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Taman raporttidokumentin sisallosta ja tulkinnasta

Tassa dokumentissa on esitetty SMK]:n mainetutkimuksen avovastausten sisalto analysoituna kvalitatiivisen
analyysin periaatteiden mukaisesti. Tama raportti taydentaa perusraportin maarallista tilannekuvaa ja luo siihen
varia seka sisallollisia vivahteita. Mahdollisista toimenpiteista paatettaessa seka perusraporttia etta tata
dokumenttia tulisi kayttaa rinnakkain.

Avovastaukset tukevat maarallisen mainemittarin antamaa tulosta: perustaltaan SMKJ:n maine on hyva, mutta
yhteisokuvan dynaamisuuden lisaiaminen mm. ajankohtaisviestintaa tai kampanjointia vahvistamalla olisi selkea
kehittamiskohde. Erityisesti sahkoisen viestinnan jasenlahtoisyyden kokemuksen kasvattamisessa auttaisi
parempi jasenen taustan tunnistaminen ja segmentointi. Jasenpalveluissa perinteisten ammattiyhdistysjarjestolta
odotettavien jasenpalvelujen kysynta on suurin myos SMKJ:n kohdalla, ja naiden relevanssin sailyttaminen ja
ajanmukainen tuotteistaminen nousevat keskeisiksi sisallollisiksi kehittamiskohteiksi.

Keskeisista viestintakanavista raportoidaan omissa erillisissa raporteissaan.

Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen kirjainyhdistelmasta SMKJ?

Ylivoimaisesti useimmin kirjainyhdistelma aktivoi historiallisen mielikuvan ”myyntimiesten jarjesto”. Jaseniston
identiteettiin ja itseymmarrykseen kuuluu yllattavan voimakkaasti konstailematon myyntimiehen identiteetti, ja
tama tulee esille avoimissa vastauksissa.

Markkinointi-tematiikka loistaa poissaolollaan naissa vapaissa identiteettimaininnoissa, ja markkinointi-sana
liitetaan korkeintaan yhteisesiintymiseen ”myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset”, mika vaikuttaa ulkoa
opitulta sloganilta enemman kuin jaseniston aidolta identiteetti-ilmaukselta. Se tarkoittaa, etta
markkinointivaen identiteettia liiton olemus heijastaa talla hetkella olennaisesti ohuemmin kuin myyntimiesten
identiteettia.

Toiseksi eniten mainintoja kertyy myos semantiikasta ”"Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset”. Nama
mielikuvat edustanevat uudempien jasenten mielikuvia.

Muutamia mainintoja kertyi teemoilla urheiluseura, ammattiliitto, edunvalvoja, luotettava, puolue,
suoramarkkinointi.

Se, etta pelkka kirjainyhdistelma luo niin voimakkaan mielikuvan liiton toiminnasta kertoo, etta
kirjainyhdistelma SMK] on hyvin voimakkaasti semanttisesti latautunut ja siten viestinnallisesti toimiva
jaseniston parissa. Ajan kuluessa ja viestinnan toisteisuuden avulla kirjainyhdistelma on tarkea osa liiton
jasenmielikuvaa. Tama ei kuitenkaan sulje pois nimen vaihtamisen mahdollisuutta ja kykya, mutta tarkoittaa etta
uusi nimi edellyttaa vahvaa lanseerauskampanjaa.
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Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset

SMK] ry:sta jarjestona?

Jarjestomielikuviin liitettiin myonteisia mielikuvia, jotka kertovat jasenen kokemasta hyodysta SMKJ:n
jasenyydesta. Erityisesti jasenten kokemuksissa valittyvat turvallisuuden ja ammatillisen kehittymisen mielikuvat.
Liittoa pidetaan profiililtaan myos aktiivisena ja luotettavana.

Nama profiilimielikuvat tukevat kvantitatiivisen mittarin antamaa hyvaa ja tasapainoista mainetulosta.
Huomattavaa on, etta jaseniston profiilimielikuvat hajoavat monenlaisiin paaluokkiin, eika selkeaa yhta
profiilikairkea muodostu. Tama on seurausta toiminnan ja viestinnan monialaisuudesta, jota kokonaisuutta
leimaa kuitenkin korkea laatumielikuva. Tulos tarkoittaa, etta toiminnalle olisi hyva hakea painopiste
(voimakkaampi profiili), ja lahinna vallitsevia profiilimielikuvia talla hetkella ovat aktiivisuus seka monipuolisuus,
myos koulutukset nousevat esille profiilitekijana. Toiminnasta kaytetaan useimmin attribuutteja laadukas,
aktiivinen ja monipuolinen seka jonkin verran myos ilmaisuja luotettava ja vahva.

Korkealaatuinen toiminta ja koulutukset

aikaansaava, osaava jdrjesto

Hyva lakimiespalvelu, hyvdt koulutukset ja hyvin jérjestetyt tapahtumat

Aktiivinen

Luotettava ja pitdd minkd lupaa

Esilla ja kantaa ottava

Toimiva jdrjesto

SMJK pyrkii vaalimaan jdseniensd etuja ja tarjoaa hyvid koulutuksia ja etuja jdsenilleen.

Luo turvallisuutta ja varmuutta.

Myynnin ammattilaisia palveleva korkealaatuinen jdrjesto

ylped kuulua myynnin ja markkinoinni ammattilaisiin

On antanut minulle useita mahdollisuuksia kehittyd

minun oma jdrjesto

Ammattiliitto, jonka jasenyyden jdrkevyyttd mietin tdlld hetkelld. En ole saanut edes tyydyttdd lakimiespalvelua
aikaisempien tyosuhteiden aikana, kun olen sitd tarvinnut. En tarvitse mitddn mokkejé Tahkolta, tms. Tyo- ja vapaa-

aika on asia erikseen. En halua rahoittaa mitddn ylimddrdistd, mikd ei liity tyohoni. Ne voin halutessani ostaa suoraan,
kun niita tarvitsen.
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Tekee paljon jdsentensd eteen mutta voisi tuoda edustamansa jdseniston asioita voimallisemmin esille. Varsinkin nyt
paljonkin esilld olleen kilometrikorvaus asian siivittdmand.

Mika on parasta Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMK]J ry:ssa?

Parhaina SMKJ:n piirteina mainitaan useimmin koulutukset ja lakipalvelut/ oikeusturva seka tyottomyysturva.
Myos tiettya monipuolisuuden ja runsauden mielikuvaa liitosta pidetaan tarkeana asiana. Myos SMK]J:n
viestintaa pidetaan laadukkaana, ja laadukas viestinta onkin tarkea myonteista jasensuhdetta luova tekija, jota
jasenisto selvasti arvostaa ja pitaa tarkeana. Myos jasenmaksun kohtuullisuus mainitaan hyvana asiana sangen
usein.

SMK] selvastikin kykenee tuottamaan jasenistossa turvallisuuden ja ammatillisen kehittymisen ja vahvistumisen
tunnetta. Naissakin parhaissa piirteissa esille nousee tietty vastausten hajoaminen eri teemoihin, esimerkiksi
toisaalta jasenetujen ja toisaalta liiton perustehtavan arvostamisen valilla.

Hyvdt koulutukset. Toivottavasti niitd saataisiin vield monipuolisemmiksi ja enemmdn markkinointiin liittyvid. Esim.
sosiaalinen median eri osa-alueet IGhemmin tarkasteltuna (miten luodaan Facebook-kampanja, mitd pitdd huomioida

jne. )

Jdsen maksun kohtuullisuus verrattuna jdsen etuihin.

Vakuutusturva, aloituspaketti (kalenteri ja muita liitteitd)

Taistelu KM-korvausten ja yleensdkin tyossddn paljon liikkuvien edustajien puolesta.
Toiminnanjohtaja, hyvd jdtkd

Saa apua MOT:sta, edullinen jasenmaksu, tietoa hyvin netissd

Lapin lomamokkipalvelu

agentprof varauksin

Aktiivinen yhteydenpito jdseniin

Asiantunteva ja hyvad henkilosto jolta saa kysyessd hyvdat vastaukset ja ehdotukset

Parasta on kohtuullinen jasenmaksu verrattuna hyviin etuihin, varsinkin jos on aikaa ja varaa kdyttdd niitd. Samoin
koulutukset ovat arvokas lisé oman ammattitaidon ylldpitoon ja kehittdmiseen.

Tyottmyysturva ja lakimiespalvelut. Olen saanut kdyttdd molempia kerran ja olen todella kiitollinen saamastani avusta.
Kaikki on mennyt hienosti ja minua on kohdeltu ystdvdllisesti. Antoi myds henkistd tukea, kun pelotti ja ahdisti - silld
kun on hyvd jdrjesto osaavine ihmisineen takana, niin ei ole niin paha olla, vaikka kaikki ei mennytkddn tyossdni, kuten
toivoin. Myos saamani opiskeluavustus MBA-utkintoani varten oli kiva asia. Suuri kiitos siis Teille kaikille!
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politiikasta vapaa ja lakkoilematon jdrjesto

Se ettd sen jdsenind voivat olla sekd tyonantaja ettd tyontekijé osapuolet. Tdmd on erittdin hyvd asia koska se luo
mahdollisuuden yhdistdd/rakentaa tyénantaja-tyontekijd -suhteita samalla puolella hyvdlld yhteishengelld. Tdmd on
esimerkillistd toimintaa yhteiskunnassa, missd tdlld hetkelld on surullinen suuntaus.... kaikki jdrjestot pyrkivdat
eriytymddn pieniksi, yksittdisiksi valtaa pitdviksi ja meluaviksi omaa etua tavoitteleviksi ja lopulta pelkdksi
riidankylvdijiksi. Ja kuilu tyénantaja ja tyontekijd vdlilld sen kuin kasvaa. Voiko surullisempaa olla kuin se, ettd aikuiset
ihmiset eivdt osaa neuvotella rakentavasti ja vastavuoroisesti asioista? Jos jérjesto alkaa yksipuolisesti aiamaan vain
omia etujaan unohtaen kokonaisuuden hahmottamisen ja globaalisen ymmadrryksen kasvattamisen sekd niiden
huomioimisen jdrjestokohtaisessa pddtoksenteossa, on jdrjesto itsekeskeinen laput silmilld kulkeva taho, joka johtaa
luottavaiset seuraajansa harhaan. Eli vahvistakaa entisestddn tdtd yrittdjd-tyontekija yhteistyotd ja viestikdd sen
tdrkeyttd kaikessa viestinndssdnne.

Kapeaa-alainen erikoistunut liitto. Luulen ettd tamdn vuoksi tuntevat paremmin alaa, palkkausta ja yleensdkin
olennaisia asioita mitd jésen haluaa. Nuorekas ja vauhdikas markkinointi ja liiton ilme. Voisi verrata mm. Pankin
sijoituspalveluihin. Mielummin kdytdn erikoistuneita sijoitusrahostoja jotka oikeasti paneutuvat ja erikoistuvat asiaan.
Kapea-alaisuus on etu = erikoistuminen. Vs esim. Insin6oriliittd jossa mm. kymmenidtuhansia eri tyonimekkeitd. Olen
aika uusi jasen ja tdllaiset on fiilikset ja odotuksetkin.

Olen ollut jdsen, jonka aikana jdin tyéttomdksi. SMK]J hoiti osuutensa tdnd aikana hyvin. Olin vdlilla ulkomailla ja erosin
jarjestostd. Takaisin tydeldmddn pdddyttydni, valitsin SMKJ:n uudelleen ndiden hyvien kokemusten takia.

HYVA , MIELENKIINTOINEN LEHTI, JASENMAKSUT KOHTUULLISET

Mika harmittaa Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMK] ry:ssa?

Liittoon kohdistuvasta kritiikista useimmin mainittuja ovat toive SMKJ:n suuremmasta julkisesta nakyvyydesta
seka ongelmat jasenpalvelujen hyodyntamisessa. Markkinointitaustaiset vastaajat kritisoivat viestinnan ja
jasenetujen/ koulutusten mahdollista myyntipainotteisuutta. Jossain maarin merkittavana haasteena nakyy liiton
lieva kahtiajakautuminen myynnin ja markkinoinnin ammattilaisiin, jota jakautumista viestinta ja toiminta on talla
hetkella omiaan pikemminkin yllapitamaan kuin lieventamaan. Myos alueellinen toiminta muutama paikkakunta
nimelta mainiten aiheuttaa kritiikkia. Alueellisen toiminnan heikkoudet ja sen johtaminen nayttavat nousevan
keskeiseksi strategiseksi haasteeksi SMK]:lle, ja tahan olisikin hyva muodostaa oma alueellisuuden
voimakkaampi haltuunottokampanjan, jos aluetoimintaa pidetaan jatkossakin keskeisena liiton toiminnassa, eika
sita korvata vastaavasti valtakunnallisia virtuaalisesti tarjottavia palveluja ja yhteisollisyytta vahvistamalla.

Tutkimuksen tiedonkeruun aikaan ajankohtainen kilometrikorvauskeskustelu kerasi eniten tiettyyn teemaan
keskittyvia kriittisia mainintoja. SMKJ:n toimintaa keskustelussa pidettiin riittimattomana.

Kritiikki jakautuu useisiin operatiivisiin teemoihin niissa asioissa, joissa yksittainen jasen ei ole saanut
odottamaansa tai viestinnalla luodun ennakkomielikuvan mukaista palvelua (esimerkiksi lomamokkeja ei ole
ollut vapaana tms.). Tama tarkoittaa, etta yleinen asiakaspalvelun laatu seka tuotekehitys jasenpalvelujen
tuottamisessa on hyva varmistaa liiton henkiloston selkeilla toimintaohjeilla ja ammattitaitoisella
asiakaspalvelulla jaseniston suuntaan. Todennakaisesti viestinnassa olisi hyva soveltaa voimakkaampaa
kampanjakeskeisyytta, jolloin tietysta painopisteteemasta pystyttaisiin luomaan kerralla selkea mielikuva. Nyt
SMK] ei selkeasti johda jasenistoon viestinnalla, mika nakyy esimerkiksi jasenyyskokemuksen hajoamisena
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yksilokeskeisiksi motiiveiksi ja palvelukeskeisyydeksi. SMK] ei ole identiteetiltaan taistelevan ay-liikkeen
perinteeseen kuuluva. Taistelevuudessa on kuitenkin se myonteinen seikka, etta tyosuhdeneuvottelut toistuvat
tietylla syklilla, mika luo ammattiliiton jasenten parissa voimakkaan yhteenkuuluvuuden tunteen yhteisen
tavoitteen kautta. Tama sama mekanismi puuttuu talla hetkella SMKJ:n toiminnasta, ja se olisi hyva ottaa
kayttoon muiden kuin taistelevan ay-liilkkeen teemojen kautta. Talloin esimerkiksi teemavuosien ja —
kampanjoiden avulla on saavutettavissa ainakin osin sama efekti.

Vdlilld tuntuu, ettd tuo autoilu ja kilometrikorvaukset on se suurin ja tdrkein asia ajettevaksi.

Vield vahvempaa otetta mm. kilometrikorvaus asiassa.

Kaikki jasenedut tuntuvat keskittyvdn myyntiin.

Markkinoinnin koulutuksia ja ndkékulmaa on vahdn. Mypynti jyllaa!

Oma aika ei riitd kaikkiin koulutuksiin. Moni mielenkiintoinen jddnyt valiin...

Jdrjeston muuttuminen poliittisemmaksi "AY-likkeeksi" mitd olen ollut havaitsevinani erddn toimihenkilon otteissa.
kovat jasenmaksut

Jdsenetujen kdytettdvyys

Jdsenyyteen sisdltyy joitain vakuutuksia. Vakuutuksien hyodyntdminen on jddnyt hieman epdselvdksi.

Aika paljon myyntiedustajajuttuja, ei niinkddn esim. ison firman markkinointiasioita.
Ammattiyhdistysliikkeen politikoituiminen ja liika ronsyily.

suurin asia ei saisi olla ajetaanko Mersulla vai Volvolla
Se ei ole yhtd tunnettu kuin Metalli-tai paperiliitto tms. isot toimijat.

Vdlilld tuntuu, ettd Myynti & markkinointi-lehti on tehty kiireelld. Vaikka koulutusasiat ovatkin tdrkeitd, tuntuu, ettd
samantyyppisid koulutus- ja kehittymisideoita esitellddn monessa lehdessd. Eikd myyntimiehen pukeutumisen tarvitse
aina olla pikkutakki, suorat housut ja kravatti. Ndissd asioissa M&M on jddnyt ajoittain polkemaan paikallaan.

En osaa vield sanoa kun olen ollut jdsen vasta vdhdn aikaa. Ehkd koulutukset viikolla pdivisin. Agentprofiin
kirjautuminen ei onnistu. Linkki on SMK]:n sivulla. Tarkoittaa huonoa mainosta liitolle.

Kuppikunnat ja klikit, piiri pieni pyorii ja tekee pddtokset - eikd aina kovin ammattitaidolla. Jos nykymeno ei muutu,
sisdisten paikallisten ristiriitojen takia seuraa jdsenkato ja litto hajoaa sisdltd alkaen. Liian paljon. 'kaikki mulle ja heti ja
muut ei tarvi mitddn'-ajattelua. Pirkanmaan tilanne ainakin erittdin haastava. Halu hallitustyoskentelyyn ainakin
kahdelta (itseni mukaanlukien) tapettiin julkisella riitelylld kokouksessa. Antaa todella huonon ja epdammattimaisen
kuvan liiton toiminnasta ja tietyistd henkiloistd. Pirkanmaalla on hallituksessa positiivinen ja uudistushenkinen/-haluinen
henkilé Pasi Rautio joka voi selventdad tilannetta lisdd. Hdnenkin luovuutensa ja intonsa tapetaan sisdiselld riitelylld. Olen
kuullut monen miettivén lopettavan jdsenyytensd... Kannattais varmaan tehdd asioille jotain...
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En ymmadrrd, miksi SMK] on niin tehokkaasti unohtanut jdsentensd uudelleentydllistdmisen. Liittoon kuuluu varmasti
satoja ihmisid, jotka olisivat halunneet etsid uusia haasteita liiton kautta/avulla. Kertoisin vield, ettd kun aikoinaan tein
ensimmdisen kirjallisen hakemuksen liiton jdseneksi, niin liitosta ei kuulunut mitddn pariin kuukauteen. Kun otin liittoon
yhteyttd, niin hakemukseni oli "kadonnut". Se on tdhdn mennessd ainoa postildhetys, joka on allekirjoittaneelta ikind
kadonnut :))

Saamattomuus TES toiminnassa. Se tosin IGhinnd jdseniston vika

Vield aika pieni. Kasvakaa suureksi ja tarjotkaa palvelut suuruuden ekonomian tuoman edun myoéta.

Se, ettd jdrjesto on niin leimallisesti myynnin ammattilaisten etujdrjesto. Markkinoinnin ammattilaisen nakokulmasta
koulutustarjonta, jdsenlehti, jasenedut ym ovat sangen myyntipainotteisia. Jos jdrjeston nimessd myynti ja markkinointi
on samanarvoisina, tulisi tdmd huomioida myds jdsenistoon suunnattavassa viestinndssd, eduissa ja tarjonnassa.
Jdsenlehti kuvaa hyvin jdrjestokokonaisuutta: kiiltdvd, vdrikds painoasu ja paljon monenlaista asiaa ilman todellista
sisdltod. Kokkolan MMA, harvinaisen passiivinen organisaatio alueellisena toimijana, kun ainoat aktiviteetit on
joululounas ja joku kerran vuodessa tms. ilmestyvd jdsenlehti.

Lakipalvelut olivat aika heikkoja kun niitd olisi tarvittu. Eim ollut halua tarttua asiaan.

En koskaan ajoissa muista varata lomamokkejd. Kun lomasuunitelmat selvidvat, niin siind vaiheessa makit ovatkin jo
aina menneet. Mutta tdmd onkin enemmdn oma ongelmani.

Kdsittdmdton mddrd kaikkea koulutusta ! Suomi on tdynnd laadukasta koulutusta oppilaitosten puolesta. Niistd saa
sellaisia todistuksia mitd kehtaa ndyttdd tyonantajallekin. Kuka lisdd CV:hen ammattiliiton koulutustodistuksia ?

Mielestidni MMA on vain pyrokratian lisdystd. "Keisarin uudet vaatteet", Vanhassa vara parempi, Mielestdni hyvdt
myyntimiehet ovat yleensd myaskin hyvid markkinointimiehid ja pdinvastoin. Ei tarvita erikseen toisen tai toisen
korostamista.

jérjesto on hieman "kasvoton" alueilla

menettdnyt otettaan myynnin ammattilaisiin, edut eivdt endd houkuttele

enemmdn pddillikkotason isopalkkaisia jasenid kuin pienpalkkaisia

Kentdn hajanaisuus, edunvalvonta omalla tyopaikalla jaa omille harteille vaikka apua saa pyytdmalld. Luottamusmiehet
puute ja neuvotteluoikeus.

hallitukset ovat sisdadnpdinldmpidvid ja itselleen ensin etuja ajavia

Varsinaista harmituksen kohdetta ei ole. Enemmdnkin ongelmallisia osa-alueita Akavan sisdisessd jasenhankinnassa.
Tdssd on kuitenkin kyse suuremmasta asiasta kuin pelkdstddn "harmistuksen" kohteesta. Ongelmallisena tdssd nden
sen, ettd se sekoittaa opiskelijoita ja tyoeldmdssd olevia, jotka pohtivat omaa ammattiliittoaan, ei niinkddn oman alan
ammiattiliittoa. Eli tarkoitan sitd, ettd tunteeko SMKJ:n omaksi ammattiliitokseen, jos tietdd IGhtokohtaisesti
tyoskentelevdnsd tyouran aikana myos muissa tehtdvissd kuin myynti- ja markkinointitehtdvissa?
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Jdrjestolld on paljon paikallista toimintaa, mutta niistd ei suurin osa jdsenistd tiedd. Tiedotus Kiltojen toiminnasta on
aika vdhdistd ja tuo nimikin (Kilta) on niin "vanhanaikainen", ettei niihin liittyminen houkuta. Itse en edes tietdisi koko
Kiltoja, ellen olisi osallistunut edelliseen suureen kokoontumiseen Bottalla. Nuoret pitdisi saada kiinnostumaan
toiminnasta jollain tavalla, jdsenisto vaikutti aika vanhalta, osa jo eldkkeelld yms.

Esimerkiksi se kun alettiin puhua kilometrikorvausten leikkaamisesta, niin monet muut pite ddntd esilld ennen SMKJ:td.
Olisi pitdnyt nostaa metelid heti 2 pdivdn sisdlld. Jdi ummehtunut makua siasta.

Lomaosakkeiden saatavuus yleisind loma-aikoina. Ei osu koskaan kohdalle ja nyt olen jo lopettanut niiden haunkin.
Ehkd vapaista viikoista voisi tiedottaa esim.jdsenkirjeessd (edellyttden ettd niitd on)

LIKE-ELAMASSA ,KAUPANLALALLA PALVELEVAT MATALAPALKKAISET ON SUURELTA OSIN PAMIN JASENIA... SMK]
TAVOITTEET ON HYVIA JA SOPII KAIKKILLE EHKA ON PROFILOITUNUT " HYVAPALKKAISTEN "
AMMATTILITOKSI.

Jotenkin liian ndkymdton, hajuton ja mauton. Old school tekee kampiksia ja inside-juttuja (jdrjesto) jasenilleen (osa on jo
new school) Vanhoille myyjille (asenne ei ikd) senior ja uusille pitdisi olla (asenne ei eikd) jotain uudenaikaisempaa...

Ehkd alueellinen toiminta on hieman vaisua. Kaikki luennot ja kiinnostavat tapahtumat ovat Helsingissd. Varmasti on
haastavaa saada luennoitsijoita Eteld-Karjalan alueelle, mutta sitd toivoisin. Jdsenedut ja alennukset ovat marginaalisia.
En nde niistd oikein todellista hyotyd.

SIndnsd entisend AY aktiivina jdrjesto oli erittdin passiivinen. Tuntui aina ettd jdrjesto kerdd pelkkdd rahaa. Ei ole
mukana neuvotteluissa tms tyomarkkina asioissa.

Eipd oikein tule mitddn harmituksen aihetta tdssd kohtaa mieleen. Yksi asiaa vaivaa kylld, mutta tdmd nyty ei
vdlttdmdttd ole SMK]J.n vika. Eli kdrsimme jdrjestond, niin kuin moni muukin jdrjesto, aktiivistin jasenten puutteesta
aluelliisessa toiminassa. Alujdrjestojen aktiivisten vaikuttajien keski-ikd alkaa olla 50 vuoden luokkaa, tdhdn pitdisi
saada jotain uutta ja houkuttelevaa, ettd saisimme nuoria innokkaita aktiivijésenid. Silld taataan jdrjeston tulevaisuus.

Vanhojen ukkojen kerho. Vanhanaikaista toimintaa. Puhelinmyyjid ei ole huomioitu mitenkddn vaikka heitd on paljon ja
lisdd tulee kokoajan. Ammattiyhdistystd tarvittaisiin todella puolustamaan tyontekioitd, mutta SMK] loistaa poissa
olollaan. Uusia jésenid olisi tulossa, mutta he eivdt kiinnosta ukkokerhoa. Onko ihme, jos jasenmddrd putoaa kokoajan
kun eldkelldistoiminta on keskeistd aluejdrjestotoimintaa??? Naisia on tumpattu lehteen jutuissa mutta kdytdnndssd
heiddtkin sivuutetaan sujuvasti SMK]:ssd. Valitettavasti.
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Miten kehittaisit SMK]J:ta?

Jasenisto tarjosi varsin aktiivisesti kehittamisehdotuksia, ja yhteinen nimittaja niille lienee toive aktiivisuuden
sailymisesta ja kehittymisesta. Koulutustarjontaan toivotaan verkkokursseja, webinaareja, mika olisi
todennakoisesti hyva palvelujen saatavuutta vahvistava suunta. Jaseniston odotukseen aktiivisuudesta voitaisiin

vastata niin ikaan kampanjamuotoisesti.

Tdrkedd tiedotus ja koulutustoiminta sekd yhteistyon kehittdminen edelleen vaikuttaviin sidosryhmiin ja valtiovaltaan.
Tdrkedd myos pitdd jdrjesto erillddn puoluepolitiikasta myos tulevaisuudessa, sitd kehitettdessd.

Mdkkien vuokra hinnat voisi olla edullisemmatkin... :)

Toivottavasti koulutuksia saataisiin vield monipuolisemmiksi ja enemmdn markkinointiin liittyvid. Esim. sosiaalinen
median eri osa-alueet Idhemmin tarkasteftuna (miten luodaan Facebook-kampanja, mitd pitdd huomioida jne. )

Ottakaa laajemmin huomioon eri ikdryhmdt esim. lehtenne artikkeleissa ja tapahtumissa. Kaikki ikddntyvdt ja mikdili
tdmdnpdivdn nuoret leijonat ovat tulevaisuudessakin teiddn jdsenistod, heitd pitdd kosiskella erilaisilla asioilla.

ehkad lisad nakyvid tempauksia, joilla tuodaan meiddn huolemme tai yhteiskunnan kehittdmisehdotuksia kaiken kansan
ja pddittdjien silmien eteen esim. kaikkien autoilla tydmatkojaan tekevien myyntihenkiloiden polttoaineen ostoton pdivd.

Pddttdjat huomaisivat mitd se tekisi valtion kassassa.

Hmm, no toi on SMKJ:n palkatun henkilékunnan juttu keksid tyokseen noita kehityskohteita Koulutuspalveluiden
sisdllon uusiutuminen/eldminen olis paikallaan - tsemppid siihen!

Edut voisivat olla konkreettisempia ja sellaisia mistd saisi nopean hyédyn. Mokit jne on ihan jees mutta kuka jaksaa
jonotella ja selvitelld varaustilanteita jne.

Lomamokit alavat olla rupsahtaneita, ainakin Levilld jossa olen muutaman kerran ollut.

Pitdisi saada jdsenet innostumaan myos paikallisjérjestojen toiminnasta eli aktivoida jasenid osallistumaan
Uudistamalla koko ndkemyksen myyntityéhon, laajentamalla pohjaa reilummin yrittdjdapuolelle, asettumalla koko
myyntityon asiantuntijaksi ja ddnitorveksi pl. kaupan kassat. Mitd vdlid kuka sun palkan maksaa, jos myyt niin kuulut

meille.

Voisi olla vapaaehtoista ottaa paperi-/ netti-/sdhkopostiversio lehdestd. Itse henkilokohtaisesti harvoin saan luettua
paperilehden joka kotiin tulee.

Valtakunnallsita ndkyvyyttd ehkd enempi.
Verkkokoulutus
Yhd enemmdn tarjouksia ja toimintaa liiton jésenille.

Jatkaisin samoilla linjoilla, koulutuksissa jdsenille tdrkeitd asioita, ei homppdd. Hyvid etusopimuksia esim.
hotelliyopymisiin erityisesti viikonloppuisin, jolloin niiden hyoty menisi enemmadn jasenille, eikd tyonantadijille.
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Opiskelija jasenten hankintaa kannattaisi suunnata tehokkaammin. Melkeimpd kaikissa kouluissa varataan ainakin
ensimmdiseksi vuodeksi muutama tunti ryhmdnohjaukseen, josta yleensd suurin osa kdytetddn turhanpdivdisten
itsestddnselvyyksien ldpikdymiseen ja toinen osa varataan esim. ajankohtaisten asioiden esittelyyn. Oppilaitokset ottavat
varmasti mielellddn henkiloitd esittelemddn aloittavaille opiskelijoille ammattiliittojen toimintaa, varsinkin kun osalle
heistd SMK] on varmasti heiddn oma liittonsa tulevaisuudessa. Liityin itse jdrjestoon Haaga-helian aulassa, jossa oli 4
kaveria esittelemdssa liittoa aina henk. koht. aikaa esittelyyn meni sellainen 5-10min. 4 henkilod siis esitteli 1h aikana
jdrjeston varmaan 30-5 hlélle. Jos | henkilo esittelisi oppitunnin aikana jdrjeston toimintaa ja hyétyjd n. 20-25 hengelle
niin ndmd 4 henkilod olisivat esitelleet SMK]:n yli 100 opiskelijalle varmaan alle 2tunnissa. Aikaa esittelylle jdisi
enemmdn ja oleelliset seikat saataisiin paremmin esiin. Itse kuuntelisin mielelldni 30 min ammattijdrjeston toimintaa
perusoppitunnin sijaan. Opiskelijajdsenyys on ilmainen ja mddrdaikainen, joten luulenpa, ettd suurin osa opiskelijoista
Ightee mielellddn mukaan toimintaan. Koulutuksiin hakemista pitdisi hieman helpottaa. ltse toivoisin, ettd saisin
sdhkopostiini ilmoituksen tulevista omalla alueellani jdrjestettdvistd koulutuksista ja niiden hinnoista. En tiedd kuinka
paljon sdhkaiseen ilmoittautumisjdrjestelmddn pitdisi investoida, mutta se lisdisi varmasti halukkuutta osallistua
useammille kursseille!

Tunnettuuden lisddminen ja ilmeen uudistaminen. Samalla nuorten sitouttamisesta olisi varmasti molemmin puoleista
etua ammattikunnan keski-idin noustessa.

Entistd aktiivisempaa kanssakdymistd jaseniston suhteen. Visioni mukaan joskus tulevaisuudessa
jarjestot/puolueet/urheiluseurat tms. ovat henkildtasolla yhteydessd jdsenistoonsd. Vdhdn niinko semmonen yliaktiivinen
personal trainerin ja omalddkdrin yhdistelmd visiona :)

Jdsenhankintaa suuniteltaessa, miettisin mahdollisuutta jasenmaksun maksamiseen kuukausittain (vuosimaksu jaettuna
I 2 kk). Jdsenyydestd sovittaessa allekirjoitus myds suoraveloitusvaltakirjaan, jolla SMK]:lla oikeus veloittaa kk-summa
jasenen tililtd (sama kdytdnto, kuin esim. Skandian eldkevakuutuksissa, joissa ei ole muuta vaihtoehtoa kk-
sddstdmiselle). Monelle pienipalkkaiselle myynnin ja markkinoinnin ammattilaiselle kertamaksu on liian kova. Kk-maksu
saattaisi alentaa kynnystd jdseneksi liittymiseen. Ylld oleva teksti viitteeksi myos alla olevaan kysymykseen sopivasta
jasemnaksun suuruudesta.

Esim nettisivuilla lakimiesten useimpien kysyttyjen kysymysten palsta. Mahdollisuus jdttdd yhtedenottopyynto netissd ja
jos tiedusteluun voi vastata luontevasti meililld, niin myos vastaus kirjallisesti.Verkkokoulutusta.

Uudistaisin nimed vastaamaan nykyisyyttd, luopuisin kolkosta kirjain lyhenteestd. Laventaisin jasenpohjaa entisestddn
myynti- ja myynnintukitoimiin sekd esimiestehtdviin ja markkinoisin sitd. Tavoittelisin myyntipalvelujen erikoisosaajien
ehdotonta ammiattiliitojen ykkosasemaa.

En osaa sanoa miten jdsenmddrdt ovat kehittyneet, mutta uskon ettd markkinoinnissa olisi varaa parantaa. Harvoin
olen itse ndhnyt SMKJ:n standid messuilla tai SMK]:n julkaisemia lehdistotiedotteita mediassa. Asia ei suoranaisesti
vaikuta jdasennyyteni, mutta asia on tdrked jdrjeston tunnettuuden, vakavaraisuuden ja jatkuvuuden kannalta.
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Mita muuta haluat sanoa SMKJ:sta?

Muut terveiset heijastelevat paaosin tyytyvaisyytta jasenyyteen. Esille tuli viela erilaisia kehittamisajatuksia ja
yleisia kommentteja, joita vastaajat eivat ole voineet sijoittaa aiempiin kysymyksiin. Alla on esitetty kuvaavimpia
sitaatteja niista.

kokonaisuutena olen ihan tyytyvdinen jdsenyyteen....
on vastannut hyvin tarpeisiini noin 25 vuotta, en vaihtaisi muuhun, jos olisi valinnan paikka

Tdhdn asti kaikki hyvin, vaikea sanoa huonoa, kun en ole vield joutunut tydttomdksi, niin en tiedd miten liitto sitten
toimii.

Mielestdni SMK] kaipaisi selkedmpdd profiloitumista siind keitd jdsenyys ensisijaisesti palvelisi parhaiten.
Edellytykset on erittdin vahvaan kehitykseen ja nousuun.

Kaikesta huolimatta ja siitd johtuen paras ammattijdrjesté mihin olen kuulunut tyéeldmdni aikana
Mitd todella teette jdsenten tyohyvinvoinnin ja muiden tyohon liittyvien arvojen puolesta?

Varmaan ammattitaitoista porukkaa - mutta eiké jokainen myyntimies oel omasta mielestddn paras ? Muutenhan tdtd
tyotd ei voi tehdd.

Jatkakaa vdhintddnkin samaan malliin ja kehittdkdd palveluitanne edelleen niin saatte lisdd jésenid.

Liityin jdrjestoon ensimmdisten potkujen jdlkeen. Seuraavan tiukan paikan tullen jasenyydestd oli selkedd etua.
Yrittajdksi ryhdyttydni olen osallistunut erilaisiin koulutus- ja ajanvietetilaisuuksiin, varsinaisia kovia palveluita en ole
tarvinnut, mutta onhan jasenmaksu ollut erddnlainen vakuutusmaksu pahan pdivdn varalle.

Olisi hyvd, jos joskus kasittelisitte lehdessdnesim. Perhe-eldmdn ja myyntityon yhdistdmistd, ei kaikki myyntimiehet ole
nelikymppisid sinkkuja (vaikka siltd vdlilld tuntuu...), vaan on my6s pienten lasten vanhempia, jotka pallottelevat
ympdripydreiden pdivien ja huonon oman tunnon kanssa. Nédkakulma voisi auttaa "vapaita" kolleegoja ymmdrtdmddn
toisenlaisenkin prioriteettivaiheen.

Jdsenmaksu pitdiisi olla tulosta riippuvainen. Moni myyntialalla saa pientd palkkaa naiset ja puhelinmyyjét esim. Suurita
huippupalkoista moni saa ndhdd vain unta. Suurituloiset voivat maksaa nykyistd enemmdn ja pienituloiset vdhemmdn.
Yksinhuoltajanaiset samalla tavalla kuin opiskelijat.

Liitto on varmasti minulle térked tulevaisuudessa. Osallistun mielelléni tulevaisuudessa tehtéviin tutkimuksiin, sillé se
osoittaa, ettd SMK] haluaa kehittyd aktiivisesti!

Huippujdrjesto. Itse kuulun Oulun myyntimiesten hallitukseen 2012 ja piddn Oulun nimed rasitteena jédsenhankinalle.
Jdrjesto referoidaan vain miehiin, ja myyntiin. Oulun paikallisyhdistyksen nimed vaihtamalla saisin lisdd naisjdsenid ja
mm. markkinoinnin ammattilaisia littymddn. Olen saanut tdstd usein palautetta.

Kokonaisuudessaan 14 vuoden jdsennyys on ollut positiivinen ja vaikka viimeiset 7vuotta yrittdjdjdsenend (myyntimies
agentti), niin halu pysyd jdrjestossd on vahva.



SMK] Mainetutkimus 2012 Avovastausten analyysi 250912 — Mediatum 13
Nimi nykyaikaisempaan muotoon.

Antakaa tilaaa uusille innovaatioille

Kalenteri muuttunut todella huonoksi, kannet ja erilliset vdlilehdet parempi ns. filofax=> ympdristondkokulma

OLEN OLLUT TYYTYVAINEN LIITON MAKSU KORKEA MUTTA VASTAPAINONA HYVA PALVELU,VUOKRAMOKIT
EDULLISIA LEHTI ERITTAIN HYVA.

Jatkakaa samaa rataa

Kiitos jdsenyydestd ja avuista

hyva lakimies palvelu

tsemppid

Kiitos kaikista tarjoamista koulutuksista. : )

Keep up the good work ja tsemppid!

Mitka ovat mielestasi viisi tarkeinta ammattiliiton jasenpalvelua?

Viisi tarkeinta palvelua erottuvat varsin selvasti muista palveluista. Seuraavassa on esitetty viisi palvelua
yleisyysjarjestyksessa, eniten mainintoja saanut ensin.

-tyottomyyskassa ja -turva

-oikeusturva- ja lakipalvelut

-koulutukset

-lehti ja muu viestinta

-edunvalvonta ja yhteiskuntavaikuttaminen

em. viiden karkipalvelun jalkeen hajautuvasti useisiin palveluihin mainintoja saavat muut, sekundaariset
jasenpalvelut:
-muut jasenedut: mokit, polttoaine-etu, vakuutukset jne.

Voitaneenkin sanoa, etta ammattiliiton jasenyyden hyodyn kokemus keskittyy ammattiliiton olemuksen kovaan
ytimeen (tyottomyyskassa), seka SMKJ:n nykyisiin karkipalveluihin, joita viimemainittuja jasenistdo on oppinut
odottamaan, arvostamaan ja kayttamaan hyvin aktiivisesti.

Karkipalvelujen lisaksi palveluvalikoiman kasvattaminen nykyisesta ei vaikuta perustellulta, silla vaikka jaseniston
heterogeenisuuden kasvu loisi periaatteessa kysyntaa yha hienopiirteisemmille palveluille, kohdistuu suurin
lisaarvon kokemus tiettyihin palveluihin. Naiden tuottamiseen SMKJ:lla lisaksi lienee riittavat resurssit seka
sopiva osaaminen. Huomattavaa sen sijaan on, etta edunvalvonta ja vaikuttaminen seka viestinta nousevat myos
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karkiviisikkoon, erityisesti lehti. Naissa teemoissa suorituskyvyn vahvistamisen mahdollisuutta kannattanee sen
sijaan tutkia.

Lakineuvonta, palkkausneuvonta, ty6ttomyyskassa, ajantasainen tieto tyontekijddn vaikuttavista yleisistd muutoksista,
tavoitettavuus.

Tuki lakiasioissa irtisanomistilanteessa, tukeminen tyottomyyden aikana (vinkkejd uudelleen tyéllistymiseen),
mielenkiintoinen tiedottaminen alan tapahtumista (jdsenlehti?), tapahtumat/kurssit jotka tukevat ammattiosaamista,
yhteistyokumppanit (alennukset)

I. MOT, oikeusturva 2. ansiosidonnainen, sen tosin saa muualtakin 3. Motorestin ravintolapalveluiden alennus, tosin
asemia aika harvakseltaan jolloin euromddrdinen kokonaisetu on mitdton 4. Lomamakit, tosin niiden hyédyntdminen on

0, kun ei ole arpaonni suosinut

- matkavakuutus - kalenteri - paikallinen toiminta - loma-osakkeet , alennukset, koulutukset ym, en ole kdyttdnyt
koskaan mitddn ndistd

Lakimiespalvelut, vakuutusturva, tyottomyysturva,neuvonta,palkkatutkimus
tyottomyyskassa, koulutus, lomamokit, matkavakuutus, kalenteri
Tyottomyysturva Lakiturva Koulutukset Lomatuki Hotelliedut
Koulutus,tyottomyys kassa,laki palvelu,jdsen edut,lehti.

- Neuvonta mm. palkkaus asioissa. - Ansiosidonnainen pdivdraha. - Erilaiset edut yhteistyokumppaneilta mm.
hotelleista. - Kanava mm. tyopaikka rekrytointiin. (agentprof) -

tiedottaminen,tyottomyysturva, oikeusturva, koulutuspalvelut, sekd yhteiskunnallinen vaikuttaminen

ja palvelut tyottomyyskassa ja sen hyvd toimivuus (asioiden nopea kadsittely) laadukas ja monipuolisia kanavia kéyttdva
tiedottaminen

Turvaverkko tyottomyys tilanteessa, juridinen apu riitatilanteessa tai konsultaatio tyéoikeudellisissa asioissa tai muissa
juridisissa asioissa. Koulutusmahdollisuudet, yksilon aito kehittdminen. Mahdollised muut edut. Urasuunnittelu.

|. Tyoehto- ja tydsopimusten kanssa auttaminen ja neuvonta. 2. Neuvonta palkka-asioissa. 3. Koulutukset ja
tapahtumat. 4. Mahdollinen juridinen apu jos tydnantajan tai irtisanomisen kanssa on ongelmia. 5. Yleinen vaikutus
ammiattiliittotasolla.

I) Auttaa ongelmissa 2) Luo turvaa 3) Jdsenedut 4) Yhteenkuuluvuus 5) Koulutus

Ansioturva, yhteiskuntavaikuttavuus, lakipalvelut, lehti, tiedottaminen

Tyottomyys turva, jdseniston edunvalvonta uusien lakien ja asetusten valmistelussa,
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Jdsenedut, lomapalvelut, avunsaanti riitatapauksissa.tyotymyyskassa ja jdsenlehti

|. oikeusturva,ehdottomasti. vaikka en ole tdssd liitossa sitd tarvinnutkaan. 2.tyottydomyyskassa 3.ajankohtaiset
julkaisut,niin sdhkaisesti,kuin paperiversiona. Muihin esim. jdsenetuihin ei ole ollut tarvetta.Mutta ei tietenkddn ole
haittaakaan,jos jossain neuvottelupdyddssd on saatu lisamausteita liitolle.Omallakohdalla tilanne on vain se,etten
tarvitse niitd.

Lakipalvelut, tyottomyyskassa, harrastustarjonta, lomapalvelut, koulutus.

Kerro yleisesti nakemyksiasi ammattiliiton tarkeimmista jasenpalveluista.

Taman kysymyksen vastaukset ovat linjassa edellisen tarkeimpia jasenpalveluja mitanneen kysymyksen kanssa.
Liiton jasenyys mielletaan ensi sijassa eraanlaiseksi isoksi “tyoelamavakuutukseksi”, jonka avulla voi pehmentaa
ja ratkaista ongelmatilanteita seka SMKJ:n tapauksessa myos parantaa tyomarkkina-arvoaan koulutusten avulla.

Olen tarvinnut jasenend lakipalveluita 2 kertaa. Sain molemmilla kerroilla erinomaista palvelua. Koulutuksissa olen
kdynyt aivan liian vahdn mutta koen ne erittdin tdrkeind ja se puoli on jdrjestetty hienosti.

Varmaankaan suurinta mahdollista mddrdd kaikenlaista tingelistagelsia ei liene tarpeellista pyrkid jéasenpalveluina
tarjoamaan.

Matkavakuutus on todella ndppdrd, ei tarvinnut kuin jdsenkorttia ndyttdd niin kaikki hoitui.

Tdrkein syy itselleni ammattiliittoon liittymiselle oli nimenomaan hyvd turva tyoeldmdssd, mutta myos, ettd pida liiton
"ilmeestd" (=palveluista ja Idhestymistavasta). SMK] tarjosi mielestdni kaikki tdrkedt jasenpalvelut, ja vaikka hinta
onkin melko korkea, olen vakaasti sitd mieltd ettd se on sen arvoista.

En oikein ole kdyttdnyt muita kuin MOT:ia. Vapaa-ajantoimintaa esim. golfkisoja voisi olla enemmdn.

Ammattiliiton tdrkeimpid palveluja ovat tietenkin tyo- ja ansioturvaan liittyvét palvelut mutta ndiden liittojen "
itsestddnselvien " palveluiden lisdksi kaikki jdsenedut, koulutukset, virkistys-ja muut tyén ulkopuolelle luodut tyétehoa ja
jaksamista edistdvdt palvelut

kuten edelld sanoin niin oikeusasiat hoidettiin hyvin kun tarvitsin apua ja edustusvdilitys on hyvd tapa léytdd uusia
tyonantajia sekd pddmiehid. Kaipaisin kylld parannusta siihen ettd oltaisiin jaseneenpdin paremmin yhteydessd
varsinkin jos luvataan soittaa. Minulle ei siis soitettu vaikka luvattiin!!!

Parhaiten palvelisi KAIKKI liitot, kun herdisivat nykypdivddn, eli palkkauksen tdytyy perustua tyon vaativuuteen ja
tuottavuuteen, eli mikd arvo on markkinoilla. Eli kannustaa omatoimisuuteen ja itsensd kehittdmiseen, jotta pdrjdisi
muuttuvassa maailmassa, eikd lietsoa vanhanaikaista vastakkainasettelua tyonantajien kanssa.

Jdsenen kehittdminen ja tukeminen tyémarkkinoilla. Ei rdyhdhenkistd touhua tyyliin AKT, vaan positiivista meininkid
sopivasti omanarvontuntoisesti.
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Koska auto on valtaosalla jasenistostd tyokalu, siihen liittyvid etuuksia tulisi entisestddn kehittdd. Esim renkaat ovat
usein toistuva suurempi hankinta itse auton lisdksi. Ndistd jos mahdollista voisi neuvotella vuosisopimuksia. Mokki ja
harrastetoiminta ovat hyvad lisd palveluissa edellisessd kohdassa mainittujen lisdksi.

Turva & apu ovat mielestdni tarkeimmat ja etenkin NOPEASTI saatuna, koska silloin apua tarvitaan/kaivataan
nopeasti. Esim painettu, vaikkakin hyvdlaatuinen, jdasenlehti on mielestdni kallis kustannus verrattuna siihen milld
intensiteetilld luen sen. mieluummin ottaisin sd@hképostiin viestin esim digilehdestd (linkki verkkoon)/ uusimmat "tuulet”
ja alentaisin lehden verran jasenmaksua.

MOT toimii todella hyvin ja asiantuntevasti
tiedottamisen aktiivisuus on parempaa kuin muutamilla muilla ammattiliitoilla.

Motista saa asiallista neuvontaa sopimusasioissa, sopimuspohjia ym. Luo turvallisuutta agenttina toimimiseen.
Edustusvilitys on toimiva, kuin myds tyopaikkavdlitys. Molemmista on kokemusta. Lehti on laadukas ja luetaan meilld
aina, kaksi kun meille tulee. Mokkivuokrausta on harjoitettua ja se on ollut moitteetonta. Hotellipaketit on ok joskin
lagjempaakin se saisi olla.

Koulutukset yleisetiottaen hyvid ja erittdin hienoa ettd ne sisdltyvdt ja.senmaksuun - palvelu jota arvostan suuresti.
Kolutuksissa voisiko kokeilla my6s osallistumista esim. maksullisiin seminaareihin joista itse maksaisi osan ja smkj osan?

Oikeusturvaa olisin tarvinnut vanhassa tyopaikassani jossa olin vain pari kk, mutta vanha liittoni ei suostunut
yhteistyéhon ennenkun olisin antanut rahaa. Oikeastaan vinkkejdkddn ei tullut. Siksi pddtin liittyd teille, kun kuulin
litostanne Jyvdskyldn taitajat-messuilla.

juristipalvelut ovat melko hyvid, toki tyossdni kdytdn maksullista juristia ja silloin saa enemmdn apua, mutta siihen olen
silti smkj ssa tyytyvdinen, muita palveluita en kdytd, enkd ole niistd tietoinen

Kukas muu kuin oma liitto ajaisi jaseniensd etuja ja huolehtisi yhteiskuntasuhteista siten, ettd liiton dani kuuluu kun
tarvitaa eli palkkaneuvottelut ja edut. Km-korvausten leikkausehdotus olisi pitdnyt saada kumottua jo
mietintd/valmisteluvaiheessa.

Koulutusten taso on erittdin hyvd, olen niihin jo osallistunutkin muutaman kerran. Lakimiespalvelut ovat erittdin
ammattitaitoisia, olen saanut apua jo kerran tyériidassa. Vakuutusturva tdydentdd muita vakuutuksiani.
Tyottomyyskassan palveluita kdytin tyéttomyysaikanani, hyvin toimivat nykyisin jo verkossakin. Jdsenlehdessd on paljon
mielenkiintoisia juttuja alalta.

Jdsenedut ovat ndenndiisid etuja tdlla hetkelld. Eivdt ole mielestdni hyvin neuvoteltuja. Mielestdni ongelma on siind, ettei
jdrjestot osaa neuvotella riittdvdn kunnollisia etuja. Lahtokohta olisi helpompi, jos jdrjesto itsessddn rohkenisi luvata
kumppaneilleen ndkyvdmpdd mainontaa ja mainontaa jdsenrekisterissd. Minua se ei haittaisi, kokisin sen tuntuvaksi
eduksi jos saisin aidosti tuntuvista eduista suoraan tietoa matkapuhelimeen, s-postiin.

turvallisuuden tunne on yksi yleisimmistd syistd valikoida tietty ammattiliitto mutta moni jimdahtdd ensimmdiseen
ammiattiliittoon johon on liittynyt vaikka tyokuvioit muuttuisivat.

Kylld ne teilld on ihan kohdillaan. Jdseniston kouluttamiseen ei koskaan satsata likaa, mutta miettikdd jatkossa
enemmdn laatua ja tavoitteellisuutta koulutuksessa. Selvittdkdd kipukohtia ja kohdistakaa apua niihin unohtamatta
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kokonaisuutta. Tarkoitan sitd kun yhdessd mennddn eteenpdin, aina jdd osa porukasta joukon hénnille. Alkdd
unohtako heitd. Joukkoja pitdd olla johtamassa hyvd johtaja, jolla on yhteiskunnallista ymmdrrystd yhdessd myynti-
markkinointialan ymmdrryksen kanssa, vahvat taloushallinnolliset taidot ja tulevaisuusndkylvisio siitd mihin suuntaan
kannattaa mennd. Huono johtaja johtaa koko porukan harhaan. Kaikki olemme samassa veneessd, menemmeko
yhdessd oikeaan suuntaan? Mika jalki meistd jdd ja toimimmeko vastuullisesti eri nakokulmista katsottuna? Tarkoitus ei
pyhitd keinoja.

Kdsittddkseni edunvalvonta on ammattimaista ja aktiivista, samoin lakimiespalvelut niitd tarvitseville. Vapaa-
ajanvakuutus on hyvd, ehkd vakuutuspalveluja voisi laajentaa kdsittdmddn myos varsinkin ajoneuvoja (mm.
ikkunavakuutus). Lomaosake on oiva mahdollisuus saada kohtuuhintainen viikko lomaa perheelle laadukkaassa ja
mukavassa kohteessa. Harmi, ettei itse ole vield pystynyt tatd hyodyntdmddn. Jdrjestolehti tiedottaa asiat tehokkaasti ja
se tulee luettua varmaankin aktiivisemmin kuin sdhkaépostitse tapahtuva (markkinointi)viestintd.

Edunvalvonta tdlld hetkelld olematonta. Ei voi vaikuttaa palkkaukseen eikd muihinkaan tdrkeisiin asioihin.

Liiton merkitys ndkyi heti, kun jouduin ongelmiin taloudellisiin vaikeuksiin ajautuneen pddmieheni kanssa
provisiosopimuksesta. Pddmies uhkasi jdttdd provisioita maksamatta. Liiton lakimies ldhetti ystavdllisen kirjeen. Pddmies
sai ensin "slaagin", mutta pian rahat olivat firmani tililld. Kdtevdd! Ja tdmdn viikon lauantaina menen koulutukseen,
jossa jdsenhinta 0 euroa. Olen tyytyvdinen.

Olen iloinen, ettd tyohaastatteluun mennessdni voin olla varma, ettd tydsopimus on sellainen kuin pitddkin tiedossa
todenndkaisesti ole mitddn ikdvid ylldtyksid. Vastaavasti on hienoa tietdd, ettd on olemassa instituutio, johon voi olla

yhteyksissd kun asiat eivdt mene niin kuin Stromsossd.

Yrittdjille toivon mm. ATk koulutusta lisdd, koska harvalla mahdollisuus maksaa ATK-tuesta. Paljon kuluu kallista aikaa,
kun opettelee yksin asioita.

Mista muista aiheista haluaisit SMKJ:n viestintaa?

Jasenisto kommentoi varsin laajasti muita kuin nykyisin tarjottavia viestinnan aiheita. Alla olevista toiveista voisi
olla ohjenuoraksi viestinnan kehittamisessa. Esimerkiksi eraanlaiselle tapahtumakalenterille voisi olla kysyntaa
internet-sivuilla (mikali sellaista ei viela ole):

Paikalliset tapahtumat ympdri suomen, voisi poiketa kun on tyomatkalla

Enemmdn alueellista tietoa, Kehd Ill tunnetaan ihan riittévdsti.

Mistd muista aiheista viestintdd? Karsikaa nykyisidkin ja keskittykdd olennaiseen.

Enemmdn vield myyntikoulutusta esim verkossa, dvd, ddnikirjat jne.

Lehteen hyvissd ajoin taphtuma kalenteri vapaaajan tapahtumista.

En ole ikind kuullutkaan mistddn SMK]:n paikallistoiminnasta. Mitd se on?
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Autoista ja eri autoliikkeiden eduista jdrjestomme kautta jdsenistolle, myyntimiehille

Enemmdn kannanottoja
vapaat mokkiviikot

Nykyisen sdhkoisen tiedottamisen aikakaudella voisi SMK]:Itd jdsenille toimittaa ns. kuukausitietote - SMK] tiedottaa,
mihin koottu aina aktuellit, polttavat asiat

Esimerkkejd uudenlaisista myynnin ja markkinoinnin toimintamalleista ja menestystarinoista
Ymmadrrdn hyvin, ettei lehteen voi painaa kaikkea mutta nettisivustoa voisi hyodyntdd enenmmdn. Eli jos haluaa
tarkempaa tietoa asioista, nettiin voisi laittaa tietoa yksityiskohtaisemmin asioista. Ja niin, ettd vain jdsenilld on

mabhdollista lukea kuten on palkka tutkimukset.

Ei liity tdhdn, mutta olisiko kalenteri mahdollista saada pienemmdssd koossa (saavatko esim. eldkeldisjdsenet
pienemmdn kalenterin)?

En ainakaan halua ndin pitkdé kyselyd, ja seuraavalla kertaa en kyselyihinne endd vastaa. Nyt on mennyt jo puoli
tuntia, saakeli sentddn.

Jdsenten haastatteluja, ndkemyksid ja kokemuksia / haasteita ja uhkia miten ne on seldtetty ja kddnnetty voimavaraksi
tai mitd menetetystd mahdollisuudesta opittiin. Avoimista tyopaikoista.

Yhteiskunnallisen diskurssin kannanotoista. Journalistikkaa peliin enemmdn!
Enemman tietoa uusista kiinnostavista start-up yrityksistd ja myynnin tekniikoista.

Tyottomyysuhkan takia yrittdjyys on nousussa ja siksi yrittdjéd ja ammatinharjoittajdsenille tarkoitettua viestintdd voisi
lisata. Yrityksen perustaminen ja talouden perusteet, linkkeja sivuille joista on aloittavalle yrittdjdlle hyotyd.

Suomalaisilla pienilld ja keskisuurilla yrityksilld ei ole lainkaan vientiponnisteluja Vendijdlle. Vientimyyjat puuttuvat ja
vienti on ainoastaan isojen varassa. Kuitenkin tyollisyys on pienten ja keskisuurten varassa. Jos ei ole vedjdille niin ei niitd

varmaan muuallekaan sitten kauheanpaljon ole.

Kertomuksia "miehemme/naisemme" tosieldmdssd, tyéeldmdssd
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Millaisissa asioissa SMK]:lla on mielestasi sellaista asiantuntemusta, jota ei saa

mistaan muualta?

SMK]J:n erikoisosaaminen liittyy jaseniston mielikuvissa kahteen teemaan, jotka ovat lakipalvelut seka erityisesti
myyntiammattilaisten tyoolosuhteiden ja kysymysten erityispiirteet. Erityisasiantuntijana lakiasioiden rooli on
yllattavan suuri, ja viittaa siihen etta toimialaan ja ammattikunnan tyohon liittyy poikkeuksellisen paljon juridisia
kysymyksia ja tilanteita. Jos ja kun nain on, on SMK] onnistunut positioimaan itsensa tassa oikein ja viestimaan
taman erikoisosaamisensa tehokkaasti.

Jasenisto luottaa myos SMKJ:n osaamiseen juuri jasenen oman tyon erityiskysymysten osaajana.

Tulos tassa on erittain hyva asia, koska se kertoo, etta SMK] tyydyttaa juuri oikean kysynnan konseptillaan,
eika se nain ollen ole helposti korvattavissa minkaan toisen liiton tai muun toimijan palveluilla. Lakipalvelut ovat
tarkeita ilmeisesti juuri myyntitehtavissa toimiville, mutta markkinointitaustaisia voivat luonnollisesti kiinnostaa
toisenlainen palvelufokus.

Omassa vertailussani SMK] voitti kilpailijat melkein kaikkien palveluiden kohdalla.

Koulutukset, jotka on suunnattu alan ammattilaisille. Vaikea I6ytdd muualta nditd saman katon alta.Erittdin hyva asia!
Myyntialan ty6ehtosopimukset

provisiopalkkauksen koukerot jos tulee ongelmia

provisiopalkkauksen koukerot jos tulee ongelmia

Tuskin mikddn muu liitto pystyy kohdistamaan ammattikuntansa niin hyvin kuin SMKJ: Lakipalvelujen erityisosaaminen
meiddn alalta huippuluokkaa.

Ei missddn asioissa. Mikdli olemme rehellisid, niin kaikki olennainen tieto on saatavissa muualta.

Liikkuvan myyntihenkilokunnan tyéoloista ja -ehdoista.

Edustussopimuksiin ja mahdollisiin edustussopimuskiistoja koskevissa asioissa.

Hyvdd tiedotusta tydehtosopimusasioista . Tiedotettiin jo varhain muuttuvasta km-korvauskdytdnnostd jdsenistolle. Ei
tule sitten yllatyksend—herdttdd luottamusta. Tunne ettd jdseniston eduista halutaa pitdd huolta ja ajaa meiddn
asioitamme.

ammattitaitoiset lakimiehet riita asioissa

Myyntimiesten lakiapu

Mielestdni juuri myynnin ja markkinoinnin ihmisille tarkoitettu ammattiliitto voi vain ja ainoastaan ajaa asiantuntevasti
jdseniensa etuja.

ndkemys liikkuvien ihmisten tavasta tehdd tyotd, luonteesta ja siitd mikd heitd kiinnostaa

Myynti- ja markkinointialan ihmisten tyo, tyéajat ja tydssd jaksaminen.
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Lakiasioiden tuntemus

myyntialan palkkaus ja sopimukset, myynnin koulutukset

ALAN TUNTEMUS ON EHDOTTOMASTA MAAN PARAS

Kerro, mika saa sinut seuraamaan SMKJ:n viestintaa (esimerkiksi lehti tulee
postissa, erityistilanne tyopaikalla jne.)?

Yleisimmin aktivoivana push-viestina SMK]:sta koetaan lehti, mutta myos sahkoinen uutiskirje saa merkittavasti
mainintoja. Jonkin verran mainitaan myos liiton internet-sivut, esim. Fonectan hakupalvelu, paivarahatiedot seka
mokkivarausjarjestelma.

Lehden ilmestyminen on siis yleisin SMKJ:n viestintaa seuraamaan aktivoiva tapahtuma. Sahkoposti on kuitenkin
noussut merkittavaksi aktivointitapahtumaksi sekin. Talla hetkella jasenisto seuraa SMKJ:n viestintaa varsin
harvoin, milla on suora yhteys jasensuhteen aktiivisuuden ja tarkeyden kokemukseen. Uutiskirjeisiin tulisikin
rakentaa aktivoivia elementteja. Sahkoposti- ja sosiaalisen median kampanijoilla olisi hyva lisata viestinnan
aktivoivaa vaikutusta tarjoamalla ajankohtaisia haasteita ja hyotytietoa juuri jasenen taustan mukaisesti

paketoituna. Tama tarkoittaa parempaa jaseniston taustan tuntemusta. Huomattavaa on, etta toimiva viestinta
koetaan yhdeksi tarkeimmista jasenpalveluista!

Selaan lehden Idpi ja vilkaisen saapuneet s-postit, jos on jotakin kiinnostavaa koulutusta ym. Nyt ei tahdo olla aikaa
koulutuksille.

koulutustarjonta ja jdsenedut

Sdhkopostitiedotus ehkd eniten. Tyopaikan erityistilanne myds saa avaamaan nettisivut ja ottamaan selvdd asioista.
sdhképostit ja lehti kun tulee kotiin..

Lehti tulee luukusta ja joskus tarkistaen jotakin. Esim. verkosta tulee tarkistettua mikd oli sen ja sen maan pdivdraha.
lehti tulee postissa, paikallisen osaston tiedottaminen netissd

Facebook, koulutustarjonta, lehti, aktivoiva sdhkoposti tms.
jarjeston sdhkaoposti, etenkin henkilokohtaiseksi koettu
lehti, numerohaku -> kdyn sivuilla

Lehti, agentprof netissd

KOTISIVUT JA LEHTI

tdlld hetkelld km-korvausasia ryoppydéd kaikista medioista ja sitd tulee seurattua. Lisdksi pdivdraha/km-korvaukset
matkalaskuun, koulutustarjonta, mokkivaraukset (varausjdrjestelmd on kankea!)
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Lehti tulee; tutkin, mitd koulutuksia on tulossa; jdsenkirje tulee; erityistilanteet tyépaikalla (yt-neuvottelut, joku
konfliktitilanne tms.)

luen uutiskirjeen heti kun mahdollista, siind on aina jotain ajankohtaista esim. koulutuksista M&M lehden luen sitten
kun on aikaa, useimmiten parin pdivdn sisdlld ilmestymisestd Horisontti sen sijaan ilmestyy liian harvoin, tieto on usein
vanhentunutta jo lehden ilmestyessd

Finder-nappi (joka rotaatiossa pitdd sivuillaan, kun vilkkuu kahen muun napin rotaatiossa. Pitdd siis odottaa kunnes voi
mennd palveluun...

Kuvaile, mista ja miten lahinna haet tietoa tyomarkkinateemoihin liittyvista asioista
(esim. internetin keskustelupalstat, lukemalla sanomalehtia, tyonantajalta jne.).

Yleinen media (sanomalehdet, tv) on yksittaisena tiedonlahteena tarkein tyomarkkinatiedon lahde. Myos
internetista haetaan hyvin laajasti yleisella tasolla itsea kiinnostavaa tyomarkkinatietoa.

Koska jasenisto seuraa varsin aktiivisesti mainstream-median tyomarkkinauutisointia tarkoittaa se, etta
mediassa esiintynyt tyomarkkinateema aktivoi SMKJ:n jasenen kiinnostuksen aihepiiriin.

Tama puolestaan tarkoittaa, etta merkittaviin mediassa esiintyviin ajankohtaisteemoihin tulisi olla valmius
tuottaa SMKJ:n omaa jasenviestintaa. Talloin SMKJ:n ja sen jasenten nakokulma voitaisiin tehokkaasti liittaa
muutoinkin esilla olevaan aiheeseen ja viestinnan teho seka jasenen ajantasaisuuden kokemus SMK]:sta
vahvistuisivat merkittavasti. Voidaan sanoa, etta talla hetkella SMKJ:ta ei koeta erityisen merkittavana
ajankohtaisen tyomarkkinatiedon lahteena.

Olen luottamusmies ja sitd kautta saan tietoa YTN:Itd

Internet ja lehdet

sanomalehti ja uutiset

mm erilaiset uutispalvelut joita on noi sata seurannassa

SMK]J:N nettisivuilta, sanomalehdet, Uutiset

Googlesta

MOL, KELA ja alan ty6énantajat.

SMK]J:n jdsenlehti.

En tarvitsisi muuta kuin sdhkopostia, josta minun olisi mahdollisuus kdydd Idhettdmdnne linkin kautta katsomassa
sivuiltanne joku minulle tdrked aihe mistd haluaisin tietdd enemmdn.. En ehdi "tyni" takia kdymddn missddn

keskustelupalstoilla ja sanomalehti tulee paperina enddn viikonloppuisin.. Olen itseni tyénantaja.. Enkd ole saanut teistd
mitddn tietoa koskaan..!!
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Seuraamalla kaikkia tiedotusvdlineitd tasaisesti. Tdsmdtietoa haen ensisijaisesti googlesta.

-SMK]:n sivuilta ensisijaisesti - googlaamalla yleisia keskusteluja tai aiheita - talouslehtien uutiskirjeiden linkeistd
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