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§ 250
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Terveyslautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet Kousan ja Muurisen tarkastamaan
taman kokouksen poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Paatéosehdotus
Terveyslautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet Kousan (varalla Leppanen) ja
Muurisen (varalla Heistaro) tarkastamaan taman kokouksen
poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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04.10.2011
§ 251
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Terveyslautakunta paatti, ettd taman kokouksen paatdkset voidaan
panna taytantoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdéon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
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Tjal3
04.10.2011
§ 252
limoitusasiat
Paatos
Terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi jaliempana luetellut
ilmoitusasiat.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee merkita tiedoksi jaliempana luetellut
ilmoitusasiat.
Esittelija

1. Kaupunginhallituksen paatos 19.9.2011

Kaupunginhallitus paatti, ettei se ota terveyslautakunnan 13.9.2011
tekemia paatoksia kasiteltavakseen.

2. Terveyskeskuksen viranhaltijoiden paatosten ottovalvonta

Toimitusjohtajan ja osastopaallikbiden sekd muiden viranhaltijoiden
kaupungin kirjaamoon ja terveyskeskuksen asiakirjakeskukseen
28.9.2011 mennessa saapuneiden paatosten osalta ei ole ilmoitettu
otto-oikeuden kayttamisesta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Matti Toivola
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§ 253
Lausunto sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksesta (Deloitte

Oy)
HEL 2011-002363 T 00 00 02

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kokonaisselvityksesta seuraavan
lausunnon:

Terveyslautakunta ei ota lausunnossaan kantaa paivahoidon
hallinnollista asemaa koskevaan osaan selvityksesta toimivaltaansa
kuulumattomana asiana.

Terveystoimen organisaatiomuutokset

Helsingin terveystoimessa 2000-luku on ollut Iahes jatkuvaa
organisaatiomuutosten aikaa. Vuonna 2000 muodostettiin Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri, johon yhdistettiin terveysvirastoon
kuulunut Helsingin sairaanhoitopiiri ja sen lahes 2400 tyontekijaa.
HUS:n perustamisen jalkeen sairaanhoitopiirin ja terveyskeskuksen
tyonjakoa on tarkistettu vuosittain ja toimintoja on siirretty
organisaatiosta toiseen. Vuonna 2002 siirrettiin HUS:sta takaisin
terveyskeskukseen kolme psykiatrian pitkaaikaisosastoa ja vuonna
2003 psykiatrian paivystyspoliklinikka ja paivystysosasto.
Terveyskeskuksesta HUS:in siirrettiin vuoden 2003 lokakuussa
keuhkosairauksien poliklinikka ja osastot seka sukupuolitautien
poliklinikka.

Vuosille 2004 — 2005 ajoittuu Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
alueorganisaation purku. Terveysvirasto siirtyi seitseman alueellisen
terveyskeskuksen mallista toimintokohtaiseen organisaatioon vuonna
2004. Sosiaalivirasto toteutti rakennemuutoksen vuonna 2005, jolloin
seitsemasta alueellisesta sosiaalikeskuksesta siirryttiin
elamankaarimalliin. Samassa yhteydessa purettiin myos sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiset, seitseman alueellista ja yksi keskitetty
hallinto- ja palvelukeskus. Alueorganisaation purkamisen yhteydessa
terveyskeskuksessa vahennettiin hallintoa ja hallintopalvelut keskitettiin
yhteen yksikkddn ja samalla tehtiin suuret henkilostdvahennykset (noin
300 vakanssia). Vuonna 2005 yhdistettiin sosiaaliviraston kotipalvelu ja
terveyskeskuksen kotisairaanhoito hallinnollisesti terveyskeskukseen
kotihoito-osastoksi. Vuonna 2008 Marian (nyk. Haartmanin) paivystys
ja sita tukevat osastot siirrettiin HUS:sta terveyskeskukseen. Vuonna
2008 keskitettiin Helsingin lastenpsykiatrian toiminta HUS:in
sosiaalivirastosta ja terveyskeskuksesta. Vuonna 2009 siirrettiin
terveyskeskuksesta sosiaalivirastoon kolme pitkaaikaissairaalaa ja
lahes 800 henkilda.
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Kaikkien edella mainittujen rakenteellisten uudistusten
seurausvaikutukset ovat ulottuneet paitsi henkilostoon, myos
asiakkaisiin ja potilaisiin. Tutkimusten mukaan organisaatiomuutosten
valmistelu ja toteuttaminen kuormittavat henkilostoa ja hidastavat tai
jopa pysayttavat toiminnan kehittdmisen muutosprosessin ajaksi.
Transaktiokustannukset, jotka ovat ylimaaraista tyota ja jotka eivat tuo
lisdarvoa potilaalle, saattavat nousta hyvinkin korkeiksi ja niiden
maaraa on vaikea arvioida ennakolta. Erilaisten organisaatiokulttuurien
muuttaminen ja kulttuurinen yhdistamisen kestaa tutkimusten mukaan
vuosia ja edellyttdad hyvaa johtamista. Uudistustyon paapainon ollessa
palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen rakenteissa ja niiden
organisointiperiaatteissa, asiakas- ja potilastyon kehittamiseen seka
tydyhteisdjen toimintatapojen ja kulttuurien muuttamiseen jaa liian
vahan aikaa, kun jo uusi organisaatiomuutos on vireilla.
Terveyslautakunta painottaa, etta terveydenhuollon henkildston
saannin ja pysyvyyden takaamiseksi mahdollisten
organisaatiomuutosten tulee olla hyvin perusteltuja ja toteutettuja, ettei
henkilostopakoa tapahdu tassa tilanteessa, jolloin Iaakarien ja hoitajien
virkoja on runsaasti avoinna paakaupunkiseudulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistéssa tapahtuu
lahivuosina suuria muutoksia, jotka ovat seurausta valtakunnallisesti
laajasta lainsdadantouudistuksesta. Vuosina 2011 — 2014 tulee
voimaan useita saadoksia, jotka lisdavat asiakkaan ja potilaan
valinnanmahdollisuuksia seka muuttavat terveydenhuollon toiminta- ja
yhteistyokaytantoja seka palvelutarjontaa. Toukokuun alussa 2011
voimaan tullut terveydenhuoltolaki sisaltaa uudistuksia littyen muun
muassa asiakkaan ja potilaan aseman vahvistamiseen,
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyon lisdamiseen
seka terveyden ja hyvinvoinnin aikaisempaa vahvempaan
painottamiseen kunnan toiminnassa. Lain vaiheittainen voimaantulo
jatkuu aina vuoteen 2014 saakka. Sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteita ja jarjestamista koskevan lainsaadannon seka
sosiaalihuollon lainsaadantouudistuksen valmistelu on aloitettu viime
hallituskaudella. Lakiluonnos iakkaiden henkildiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta, eli ns. vanhuspalvelulaki, on
my0s valmisteilla. Uudenlaisen tavan jarjestaa ja tuottaa palveluja
avasi laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista. Taman lain
pohjalta kaynnistetyt kokeilut ovat kdynnissa terveyskeskuksessa
30.6.2012 saakka, minka jalkeen tehdaan arviointi ja paatokset
palvelusetelitoiminnan jatkosta. Euroopan parlamentti hyvaksyi
19.1.2011 mietinndn direktiiviehdotuksesta potilaiden oikeuksista rajat
ylittdvassa terveydenhuollossa. Taman direktiivin aiheuttamat
muutokset EU-maiden lakeihin on tehtava syksyyn 2013 mennessa.
Muuttuvan lainsdadannon vaikutuksia Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseen, muutostarpeisiin ja kustannuksiin on
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Muutostarpeet

tassa vaiheessa mahdotonta ennustaa. Tama on huomioitava
aikataulutuksessa.

Edella mainittujen lainsdadantomuutosten edellyttdmien linjausten
suunnittelu ja toimeenpano vaatii vuosina 2011 — 2015
terveydenhuollon johdolta, suunnittelijoilta seka asiakas- ja
potilastydssa toimivilta tavanomaista huomattavasti enemman
voimavaroja Helsingin kaupungin kannalta mahdollisimman hyvan
toiminnallisen ja taloudellisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
Mahdollisen organisaatiomuutoksen toteuttaminen samanaikaisesti
tekisi tilanteesta poikkeuksellisen haastavan.

Terveyslautakunta painottaa, etta sosiaali- ja terveystoimen
mahdollisen organisaatiomuutoksen toteuttamisen I&ahtokohtana tulee
olla selkea nakemys, mita ongelmia rakennemuutoksella halutaan
ratkaista. Terveyslautakunnan ndkemyksen mukaan terveyskeskuksen
ja sosiaaliviraston rajapinnoista johtuvat ongelmat keskittyvat
seuraaviin kohtiin:

1. Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan laitospaikkojen suunnittelu ja
koordinointi eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tasta aiheutuu
tilanteita, joissa hoito- ja palveluketjut ruuhkautuvat eika jonoja HUS:sta
ja kaupunginsairaalasta sosiaaliviraston ymparivuorokautiseen hoitoon
pystytd purkamaan kohtuullisessa ajassa. Lisaksi paivystyspoliklinikat
ruuhkautuvat toistuvasti potilassiirtojen pysahtyessa ja poliklinikoille
joudutaan asettamaan sulkuja, mika on kriittista helsinkilaisten
kiireellisen hoidon saannin turvaamisessa.

2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestaminen ja tuottaminen ovat
toisistaan erillaan sairaanhoitopiirissa ja kahdessa eri hallintokunnassa.
Mielenterveyskuntoutujien jono psykiatrisesta sairaalasta
asumispalveluihin on kohtuuttoman pitka.

Lisaksi terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimessa tulee
l&hivuosina parantaa tuottavuutta ja vaikuttavuutta olennaisesti ottaen
huomioon taloustilanne, vaeston ikaantymisen myaéta lisaantyva
palvelukysynta seka nuorisoikaluokkien pienenemisesta johtuva
tyovoimapula. Virastojen toimintojen yhteensovittamisella voidaan
palveluja raataloida entista paremmin asiakkaiden tarpeista lahtien.

Toiminnoissa sovellettavat sdadokset

Vaikka sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistettaisiin hallinnollisesti
yhdeksi virastoksi tai virastojen tietyt palveluketjut yhdistettaisiin
jomman kumman viraston hoidettaviksi, olisi palvelut taman jalkeenkin
jarjestettava ja tuotettava erillisten ja sisalloltaan toisistaan eroavien
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toisaalta sosiaalihuoltoa ja toisaalta terveydenhuoltoa koskevien
saadosten mukaisesti.

Riippumatta siita, mika toimielin ja mika virasto huolehtisi palvelujen
jarjestamisesta tai tuottamisesta, sosiaalipalveluihin sovellettaisiin siis
edelleen sosiaalihuollon lainsaadantoa palvelujen
jarjestamisvelvollisuudesta, asiakkaan asemasta, oikeudesta saada
paatos palvelun antamisesta ja hakea muutosta paatokseen,
asiakasmaksuista, henkiloston kelpoisuudesta seka palvelujen
ohjauksesta ja valvonnasta. Vastaavasti terveydenhuollon palveluja siis
koskisivat edelleen saannokset kansanterveystyon
jarjestamisvelvollisuudesta, potilaan asemasta, asiakasmaksuista ja
ammatinharjoittamisesta, hoidon odotusajoista seka palvelujen
ohjauksesta ja valvonnasta.

Salassapitoa ja tietojen luovuttamista koskevat saannokset sisaltyvat
sosiaalihuollon osalta sosiaalihuollon asiakaslakiin ja terveydenhuollon
osalta potilaslakiin. Terveydenhuoltoa koskevat lisaksi sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen hyvin yksityiskohtaiset saannokset
potilasasiakirjoista ja niiden sailyttamisesta. Sosiaalihuollon asiakirjojen
sailyttamiseen sovelletaan arkistolakia.

Edella todetusta seuraa myads, etta toisin kuin usein oletetaan, tietojen
luovuttaminen palveluketjun eri toimijoiden kesken ei helpotu
organisaatioita hallinnollisesti yhdistamalla. Eri toimialojen
tietosuojasaanndkset rajoittavat yhdistamisesta huolimatta edelleen
entiseen tapaan tietojen luovuttamista toimialojen kesken. Siten tietojen
luovuttamiseen sosiaalipalveluja ja terveyspalveluja antavan
henkiloston kesken samassa virastossakin edelleen tarvittaisiin
potilaan/asiakkaan suostumus. Esimerkiksi vanhusten palveluissa ei
potilaan terveystietoja voida yhdistaa sosiaalitoimen palveluasumisen
asiakastietojen kanssa samaan rekisteriin eika terveystietoja voida
ilman potilaan suostumusta luovuttaa palvelutalon sosiaalipalveluja
tuottavalle henkildkunnalle eika painvastoin.

Monet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu- ja hoitoketjujen
toimivuuden ongelmista liittyvat tiedon kulun ja valittymisen ongelmiin
virastojen ja/tai palveluketjussa tydskentelevien valilla. Naita ongelmia
ei edella kuvatuista tietosuojaan liittyvista rajoituksista johtuen
nykylainsdadannon voimassa ollen voida kokonaan ratkaista tehtavia ja
hallintoa uudelleen jarjestelemalla, vaan niihin tarvitaan kansallisen
lainsdadannon uudistamistyota.

Vaihtoehtojen tarkastelu

Terveyslautakunta toteaa aluksi, etta sosiaali- ja terveystoimen
nykytilanteen selvittaminen ja integroinnin vaikutusten hahmottaminen
edellyttaa monenlaisten ja monitasoisten asioiden ja tekijoiden
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samanaikaista tarkastelua. Helsinki on yli kaksi kertaa suurempi
vaestopohjaltaan kuin seuraavaksi suurin suomalainen kaupunki
Espoo. Helsingin sosiaalitoimi on Suomen suurin toimija alallaan.
Helsingin terveyskeskus poikkeaa Suomen muista terveyskeskuksista
paitsi suuruutensa vuoksi, myds erikoissairaanhoidon palvelujen
tuottajana. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio
on viety pisimmalle Helsingissa, jossa kaupunki tuottaa omana
toimintanaan sisatautien perustason paivystyksen, sisatautien
poliklinikkapalveluista 56 prosenttia ja psykiatriasta 80 prosenttia.
Lisaksi Helsinki tuottaa itse fysiatrian, geriatrian ja neurologian
palveluja. Helsingilld on myds koko metropolialuetta palveleva suun
terveydenhuollon erikoishoidon yksikko.

Deloitte Oy:n konsulttiselvitys on toteutettu lyhyessa ajassa, mista
johtuen se ymmarrettavasti perustuu suppeisiin analyyseihin ja
Helsingin laajan sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuuden
hahmottaminen on jaanyt pinnalliseksi. Esimerkiksi selvityksen sivun
18 kustannustarkastelussa tarkastellaan Helsingin eroa 11 suurimman
kaupungin mediaaniin vuonna 2009 (8,3 %, 166 euroa).
Poikkileikkaustietona kaytettyna tassa jaa huomioon ottamatta se hyva
kehitys, joka Helsingissa on tapahtunut vuodesta 2003, jolloin Helsingin
kustannukset olivat 20,8 % korkeammat kuin suurten kaupunkien
mediaani. Vuonna 2010 ero oli kutistunut 5,8 prosenttiin. Helsingin
terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset olivat vuonna 2010
edelleen suurimmat (2 156 euroa asukasta kohti). Toiseksi korkeimmat
ikavakioidut kustannukset olivat Oulussa (2 153 euroa/asukas) ja
kolmanneksi korkeimmat Tampereella (2 151 euroa/asukas) eli niiden
kustannukset olivat nyt Iahes Helsingin tasolla.

Deloitte Oy:n selvityksessa esitetdan kuusi eri vaihtoehtoa sosiaali- ja
terveystoimen jarjestamiseksi: 1. Jatketaan nykytilan mukaisesti, 2.
Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta, 3. Erilliset virastot, yhdistetaan
yhteisia prosesseja, 4. Yhteinen virasto, kolme eri palvelualuetta /
osastoa, yhteiset tukipalvelut, 5. Yksi virasto, avopalvelut ja laitoshoito
omina kokonaisuuksinaan, 6. Yksi virasto ja seitseman palvelualuetta /
osastoa.

Vaihtoehto 1:n, "Jatketaan nykytilan mukaisesti”, etuna
terveyslautakunta nakee organisaation rauhoittamisen
jarjestelmamuutokselta, jolloin energia voidaan suunnata asiakas- ja
potilastyon prosessien parantamiseen, kaynnissa olevaan muuhun
kehittamistyohon seka lainsdadannon vaatimaan toiminnan sisallon
uudistamiseen ja tuottavuuden parantamiseen. Kaynnissa on mm.
paakaupunkiseudun kuntien terveys- ja sosiaalitoimien ja HUS:n
yhteinen hoito- ja palveluprosessien kehittamishanke, joka perustuu
valtion ja PKS-kuntien valilla joulukuussa 2010 solmittuun
aiesopimukseen. Kehitettavien uusien ratkaisumallien paamaarana on
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vahvistaa palvelujen asiakaskeskeisyytta ja kustannusvaikuttavuutta.
Sosiaali- ja terveystoimen hallintorajat ylittaville prosesseille tulee
sosiaali- ja terveystoimen laatia mittarit lopputuloksen seuraamiseksi ja
varmistamiseksi.

Uhkana vaihtoehto 1:n kohdalla on liian hidas eteneminen. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioesitykset ja siten esitykset toimintoihin
kohdennettavista voimavaroista tehtaisiin edelleen kahdessa eri
lautakunnassa, eika hoitoketjuja varten olisi edelleenkaan yhta
koordinaatio- ja paatoksenteon toimielinta.

Vaihtoehto 2, "Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta”. korjaa nykyiseen
tilanteeseen verrattuna ongelman, joka liittyy esityksiin keskeisten
prosessien hoitamiseen varattavista voimavaroista kahdessa eri
toimielimessa. Sama paatoksentekoelin arvioisi ja esittaisi tassa
vaihtoehdossa virastojen voimavaratarpeet ja poliittinen paatdksenteko
tapahtuisi samassa aikataulussa ja samoista lahtokohdista.
Paatoksentekoon tarvittava toimintaymparistda koskeva tieto tulisi
paattgjille monipuolisena ja kattavana. Keskeisten prosessien seuranta
ja ohjaus selkiytyisivat samoin kuin monien muiden
asiakokonaisuuksien (esim. jarjestdavustukset) paatdksenteko
tapahtuisi yhdessa paikassa.

Uhkana vaihtoehto 2:ssa on, ettei lautakuntaan tuotavien strategisten
ja operatiivisten asioiden erottaminen onnistu, jolloin lautakuntaa
rasittaisi asioiden suuri maara. Tama voidaan valttaa hyvin
suunnitellulla jaostotoiminnalla.

Vaihtoehto 3: Erilliset virastot, yhdistetaan yhteisia prosesseja.
Sosiaaliviraston paihdehuollosta paihdehoito yhdistettaisiin
terveyskeskuksen psykiatriaan ja kotihoito siirrettaisiin
terveyskeskuksesta sosiaaliviraston vanhuspalveluihin. Tavoitteena on
parantaa palveluja ilman organisaatioiden kaikkien rakenteiden
muuttamista. Tassa mallissa on yritysta puuttua niihin Kkriittisiin kohtiin
hoitoprosesseissa, joissa on talla hetkella suurimmat ongelmat. Malli ei
kuitenkaan ratkaise hoitoketjujen keskeisia ongelmia.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut nahdaan valtakunnallisissa
suunnitelmissa yhtenaisena palvelujarjestelmana. Tamanhetkinen
hajanainen palvelujarjestelma vaikeuttaa palveluja tarvitsevien paasya
niiden piiriin ja edesauttaa putoamista pois niista. Paihdehoidon siirto
sosiaalivirastosta terveyskeskuksen psykiatriaan on perusteltu, mutta
se ei kokonaan ratkaise nykyista hoitoketjuongelmaa. Helsingissa
sosiaali- ja terveystoimen rajapinnan kriittisin piste on
mielenterveyskuntoutujien paasy palveluasumiseen. Tilanteen
korjaaminen rakenneratkaisulla edellyttdad myds
mielenterveyskuntoutujien ja paihdehuollon asumispalvelujen
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siirtdmista sosiaalivirastosta terveyskeskukseen. Palvelujen
jarjestamis- ja rahoitusvastuussa olevan tahon tulee koordinoida
nykyista tehokkaammin julkiset, kolmannen sektorin ja yksityissektorin
palvelut toimivaksi palvelukokonaisuudeksi. Tarkoituksenmukaisena
rakenneratkaisuna terveyslautakunta pitada mielenterveys-, paihdehoito-
ja paihdehuoltopalvelujen integroimista toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi terveyskeskukseen.

Ehdotukseen sisaltyvalle kotihoidon siirrolle terveyskeskuksesta
sosiaalivirastoon terveyslautakunta ei nde perusteita. Siirto ei ratkaisisi,
vaan vaikeuttaisi vanhus- ja alle 65-vuotiaiden hoitoketjuongelmaa.
Rajapinta ja hoitoketjun suma on potilassiirroissa HUS:sta ja
kaupunginsairaalasta ymparivuorokautiseen hoitoon vanhainkotiin ja
palveluasumiseen. Hoitoketjuongelmaa ei ole potilassiirroissa HUS:sta
tai kaupunginsairaalasta kotihoitoon, vaan kotihoitoon siirrytaan
jonottamatta. Mikali kotihoito siirrettaisiin terveyskeskuksesta
sosiaalivirastoon, rajapinta terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston valilla
tulisi nykyista vahvemmaksi. Kotihoidon asiakkaat tarvitsevat runsaasti
terveysasemien ja kaupunginsairaalan sairaanhoidon palveluja
selvitdkseen kotona. Kotoa lahdetaan akuutissa tilanteessa hoitoon
joko kaupunginsairaalaan tai HUS:in. Valtaosa kotihoitoon tulevista
potilaista siirtyy kotihoitoon kaupunginsairaalasta ja HUS:sta.
Vanhainkodeista ja palveluasumisesta ei juurikaan siirryta kotihoitoon.
Kotihoidon organisoinnissa on otettava huomioon, etta vanhusten
maaran kasvu ja elinian piteneminen merkitsevat myds hoidettavien
sairauksien ja kotisairaanhoidon tarpeen lisaantymista.

Kotihoidon sijoittamista "vanhuspalveluihin” ei puolla mydskaan
kotihoidon hoitovastuu kaiken ikaisista. Helsingin kotihoidon
asiakkaista 20 % on talla hetkella alle 65-vuotiaita ja kolmannes alle
75-vuotiaita.

Kotihoito yhdistettiin terveyskeskukseen vuonna 2005. Integraatio on
onnistunut ja kotihoidon tuottavuus on erinomainen. Kaikki 25 laakarin
virkaa ovat taytettyina, mika on poikkeuksellista mihin tahansa muuhun
toimintoon verrattuna. Kotihoito-osaston toiminnasta on tehty
ulkopuolisen riippumattoman asiantuntijan arvio, joka on dokumentoitu.
Kaikki yhdistamiselle asetetut toiminnan kehittamis- ja tuottavuuden
parantamistavoitteet on saavutettu ja osin ylitettykin.

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistamisen nykyisella tavalla
kotihoidoksi mahdollistaa erillinen kokeilulainsaadanto. Kokeilulain
perusteella Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja
terveysministeriolta luvan toteuttaa nykymuotoisen kotihoidon
yhdistamiskokeilun terveyskeskuksen toimintana. Kokeiluaika paattyy
vuoden 2014 lopussa. Talla kokeilulailla on nimenomaisesti poistettu
tietojen luovuttamista rajoittavat saadokset kotipalvelua ja
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kotisairaanhoitoa tuottavan henkildston valiltd mahdollistamalla
yhteisen kotihoidon asiakasrekisterin perustaminen.

Kokeilulain nojalla ei ole mahdollista jarjestaa nykymuotoista
yhdistettya kotihoitoa sosiaaliviraston tehtavana, koska uusia
kokeilulupia ei mydnneta ja ministerion Helsingin kaupungin kokeilulle
antama kokeilulupa koskee nyt meneillaan olevan mallin mukaista
yhdistamiskokeilua terveyskeskuksessa. Jos kotipalvelu ja
kotisairaanhoito yhdistettaisiin sosiaaliviraston tehtavaksi, toimintaa ei
ole mahdollista jarjestaa nykyisella tavalla kokeilulainsaadannon
pohjalta. Yhdistaminen sosiaalivirastoon tapahtuisi nykyisen
lainsdadanndn mukaisena, mika merkitsisi, ettd nykytilanteesta
poiketen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakasrekisterit on
erotettava omikseen ja tietojen luovuttamiseen kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon valilla tarvitaan potilaan/asiakkaan suostumus.

Vaihtoehto 4: "Yhteinen virasto, kolme eri palvelualuetta / osastoa”.
Yhteinen lautakunta ja yksi virasto lisaavat ylatasolla yhtenaista
nakemysta sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuudesta. Kolme
palvelualuetta / osastoa vastaavat kooltaan kolmea isoa virastoa.
Lopputuloksena on monialainen organisaatio. Kyseessa on toiminto- ja
elamankaariorganisaation yhdistelma.

Vaihtoehto 5: "Yksi virasto, avopalvelut ja laitoshoito omina
kokonaisuuksinaan”. Jako avopalveluihin ja laitospalveluihin on
terveydenhuollon toimintalogiikan nakokulmasta vanhanaikainen
ratkaisu. Avo- ja laitoshoidon raja on jo vuosia liuennut ja valimuotoisia
palveluja on runsaasti. Myds Deloitten selvityksessa todetaan, etta
jaottelu on jokseenkin keinotekoinen nykyisten kasitysten mukaan.

Vaihtoehto 6: Yksi virasto ja seitseman palvelualuetta / osastoa.
Yhteinen lautakunta ja yksi virasto lisdavat ylatasolla yhtenaista
nakemysta sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuudesta.
Organisaatiosta tulee kuitenkin suuri ja organisaatiotasot lisdantyvat
terveydenhuollossa. Johtamisjanteet pitenevat, hallinto lisaantyy
vaistamatta organisaation koosta johtuen. Toiminnan laajuus saattaa
johtaa vastuiden sirpaloitumiseen ja kokonaisuuden johtamisen
ohentumiseen seka taloudellisen ohjauksen olennaiseen
vaikeutumiseen. Kyseessa on toiminto- ja elamankaariorganisaation
yhdistelma, jossa uusia rajapintoja on monissa kohdin. Niita ylatason
yhdistaminen ei ratkaise. Lisaksi seka henkiloston saatavuuden etta
kokonaisuuden johtamisen nakdkulmasta on tarkeaa sailyttaa
kaupunginsairaalan paivystys-, poliklinikka-, kuntoutus- ja
vuodeosastotoimintojen muodostama yhtenainen toimintakokonaisuus.

Terveyslautakunnan esitys organisointivaihtoehdoksi
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Tukipalvelut

Yhteenvetona terveyslautakunta toteaa, etta edella todettujen
ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan hoitoketjuruuhkien ja jonojen
ratkaisemiseksi tarvitaan rakenteellisia muutoksia.

Kuitenkaan mikaan Deloitte Oy:n raportissa esitetyista Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen jarjestamisen vaihtoehdoista ei
terveyslautakunnan nakemyksen mukaan sellaisenaan ratkaise
sosiaali- ja terveystoimen tamanhetkisia rajapintaongelmia.

Terveyslautakunta kuitenkin kannattaa virastojen toimintojen
yhteensovittamiseen tahtaavan suunnittelun kaynnistamista.

Viela lautakunta korostaa, etta sairaanhoitopiiri HUS on
terveyskeskuksen keskeinen yhteistyokumppani. On tarkeaa huolehtia,
ettei terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston valisten hoitoketjuongelmien
ratkaisuilla vaikeuteta terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin
yhteistyota, esim. lisaamalla olennaisesti yhteistyokumppaneiden
maaraa ja/tai rajapintoja.

Terveyslautakunta toteaa viela, etta terveydenhuoltolain mukaan
kuntien on laadittava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka
perustuu alueen vaeston terveysseurantatietoihin ja palvelutarpeeseen
ja joka on hyvaksyttava sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa. Tassa
suunnitelmassa on sovittava mm. tarvittavasta yhteistyosta ja
tyonjaosta perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon kesken, mika osaltaan auttaa parantamaan
hoitoketjujen toimivuutta.

Deloitte Oy:n Sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksessa on
tarkasteltu tukipalveluista sosiaaliviraston siivous- ja
vahtimestaripalvelujen seka terveyskeskuksen laitoshuolto- ja vahti-
mestaripalvelujen organisointivaihntoehtoja. Raportissa esitetaan nelja
eri jarjestamisvaihtoehtoa: 1. Jatketaan kuten ennenkin, ei ulkoisteta, 2.
Ulkoistetaan seka vahtimestari- etta siivouspalvelut; 3. Ulkoistetaan
vahtimestaripalvelut, ei siivouspalveluja; 4.Ulkoistetaan siivouspalvelut,
ei vahtimestaripalveluja.

Terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskuksen laitoshuoltopalvelut
ovat siivouspalveluja laajempi ja vaativampi kokonaisuus, johon
sisaltyy sairaaloiden ja muiden terveydenhuollon toimipaikkojen
puhtaanapitotehtavien lisaksi vuodeosastoilla potilaiden ruokailun
valmistelua, tarjoilua, ruokailussa avustamista ja erilaisia
huoltotehtavia. Laitoshuoltopalvelut ovat osa potilaan hoitoon liittyvaa
kliinisen toiminnan prosessia, mika edellyttaa jatkuvaa kiinteaa
yhteisty6ta potilaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Tydymparistod
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on vaativa fyysisesti ja psyykkisesti sairaiden potilaiden keskella
toimittaessa.

Terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikdssa on talla hetkella 604
vakanssia, joista 28 on vahtimestareita. Yksikko on volyymiltaan suuri
ja hyvin toimiva. Henkilokunnasta 21 % puhuu aidinkielenaan muuta
kuin suomea tai ruotsia. Vuonna 2008 terveyskeskuksen
laitoshuoltoyksikko sai kaupunginjohtajan myontaman tyoyhteisdjen
monimuotoisuuspalkinnon tunnustuksena systemaattisesta ja
pitkajanteisesta monimuotoisuuden kehittamisesta. Yksikon toteuttama
laitoshuoltajien koulutus ja vahva monimuotoinen tyoyhteisokulttuuri
ovat luoneet edellytykset hyvalle henkiloston saatavuudelle ja
joustavalle kaytolle. Toimintavarmuus on ollut erinomainen. Vuonna
2010 toteutuneiden tydvuorojen osuus suunnitelluista tydvuoroista ol
vuodeosastoilla 98,1 %. Vuodeosastojen toimintavarmuutta turvaavat
terveysasemien ja hammashoitoloiden laitoshuoltajat, jotka kriittisissa
tilanteissa voivat joustavasti siirtya tyopisteesta toiseen. Yksikon riittava
koko on tehnyt mahdolliseksi myos puhtaanapitoalan
asiantuntemuksen ja osaamisen kehittymisen.

Sairaalainfektiot ovat globaalisti lisdantyva vaikea ja terveydenhuollon
kustannuksia nostava ongelma. Vuonna 2010 terveyskeskuksessa
todettiin yhteensa 777 sairaalahygieenisesti merkittavaa
mikrobildydosta eli monilaakeresistenttia bakteeria tai muuta herkasti
tarttuvaa bakteeria. Resistentit sairaalabakteerikannat ovat potilaille
kohtalokkaita. Laitoshuollolla on keskeinen tehtava sairaalainfektioiden
leviamisen estamisessa. Infektioiden ja antibioottiresistenttien
bakteerien lisdantyessa tarvitaan hyvaa osaamista, uusien
toimintamenetelmien nopeaa kayttdonottoa ja nopeaa tilanteen
mukaista toiminnan organisointia ja johtamista kiinteassa yhteistyossa
terveydenhuollon muun henkiloston ja asiantuntijoiden kanssa.
Laheinen yhteisty0 terveyskeskuksen infektiolaakarin, epidemiologisen
yksikon ja hygieniatoimikunnan kanssa yhdistettyna oikeaan
siivoukseen ja sen tehostamiseen on tuottanut hyvia tuloksia erilaisten
sairaalabakteerien ja virusten (MRSA, ESBL, MDR, VRE, MIRE, MDR-
Acl, Clostridium difficile ym.) aiheuttamien epidemioiden rajaamisessa,
ehkaisyssa ja torjunnassa. Erittain kalliiden hoitokustannusten
minimointi on taloudellisesti kriittinen asia. Hygieniatoimikunta,
ravitsemusneuvottelukunta, sisailmatydéryhma ja ymparistotyoryhma
ovat esimerkkeja moniammatillisista yhteistydmuodoista, joissa
laitoshuolto toimii kiinteassa yhteistydssa muiden terveyskeskuksen
asiantuntijoiden kanssa. Nama pysyvat ryhmat kehittavat toimintaa ja
tekevat ehdotuksia koko terveyskeskusta koskevista toimintatavoista.
Sikainfluessapandemia (H1N1) osoitti puolestaan, miten tarkeaa
toimeksiantojen nopeassa toteuttamisessa on laitoshuollon sijainti
terveyskeskuksen johdon alaisuudessa.
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Deloitten selvityksessa esitetyt terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikdn
(mukaan lukien vahtimestaritoiminta) ulkoistamisen tuottamat
kustannussaastot on tehostamishypoteesin mukaan arvioitu 865 000 —
1,75 miljoonan euron suuruisiksi. Terveyslautakunta toteaa, etta
Deloitten laskemisperusteenaan kayttama tietopohja on
harhaanjohtava. Lahteena on kaytetty Mikko Komulaisen (2010)
kunnallisoikeuden alaan kuuluvan Ulkoistaminen kunnissa -vaitoskirjaa,
joka kasittelee, miten eri sdannokset ohjaavat ja rajoittavat
ulkoistamisia seka mita vaatimuksia ulkoistamisille on asetettavissa.
Komulaisen vaitoskirjan alaviitteessa on yleisia arvioita siita, etta
kilpailuttamisella saavutettaisiin hankinta- ja investointimenoissa 5 — 10
%:n saastot. Saastoarviot eivat siis perustu primaarildhteeseen, eli ko.
vaitoskirjan tuloksiin eivatka koske siivous- ja vahtimestaripalveluja
yksiloidysti, vaan ovat yleisia arvioita kilpailuttamisen kautta
saavutettavista mahdollisista kustannussaastoista. Terveyskeskuksen
laitoshuoltoyksikon kustannustehokkuutta on kehitetty vuosia.
Laitoshuoltajien ty6t on mitoitettu ja mitoitusta tarkistetaan jatkuvasti
toimintojen muuttuessa.

Edella esitettyihin perusteluihin viitaten terveyslautakunta pitaa
merkittavana terveydenhuollon riskina, mikali terveyskeskuksen
laitoshuoltopalvelut ulkoistetaan sosiaali- ja terveystoimen
kokonaisselvityksen tukipalveluja koskevan osuuden vaihtoehtojen 2 tai
4 mukaisesti. Potilasturvallisuus saattaa vaarantua ja sairaalainfektiot
lisdantya. Terveyskeskuksen mahdollisuudet palvelujen sisallon
johtamiseen heikkenevat. Potilastyon edellyttama nykyinen kiintea
yhteistyd eri toimijoiden kanssa vaarantuu ulkoistetun tuottajan ollessa
vaistamatta omana toimintana toteutettua palvelua etdisempi. Uhkana
on myds byrokratian ja transaktiokustannusten kasvu.

Vahtimestaripalvelujen osalta terveyslautakunta toteaa, etta
vahtimestaripalveluja terveyskeskuksen toimipisteisiin tuottavat jo talla
hetkella Palmia, HUS ja terveyskeskus omana toimintana.
Vahtimestaripalvelujen ulkoistaminen on kaupungin strategian
mukainen ratkaisu eika terveyslautakunta nae siihen sisaltyvan
samantasoisia toiminnallisia riskeja kuin laitoshuoltopalvelujen
ulkoistamiseen.

Terveyslautakunnan esitys tukipalvelujen jarjestamisvaihtoehdoksi

Terveyslautakunta kannattaa esitetyista tukipalvelujen
jarjestamismalleista vaihtoehtoa 3, jossa terveyskeskuksen
vahtimestaripalvelut on ulkoistettu, mutta laitoshuoltopalvelut sailyvat
terveyskeskuksen omana toimintana. Vahtimestarien toimenkuvat on
kuitenkin selvitettava ennen lopullista paatosta. ”

Kasittely
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Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset ja muutosesitykset:

1. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen teki jasen Kousan
kannattamana seuraavan vastaehdotuksen terveyslautakunnan
lausunnoksi organisaatiovaihtoehtojen osalta:

a) poistetaan otsikon " Terveyslautakunnan esitys
organisointivaihtoehdoksi" jalkeisen toisen kappaleen rivin 4 kohdasta
"Analyysien..." lahtien kappaleen loppuosa seka seuraava kappale
kokonaan, b) lisatdan edellisten poistettujen kappaleiden tilalle:
"Terveyslautakunta kuitenkin kannattaa virastojen toimintojen
yhteensovittamiseen tahtaavan suunnittelun kaynnistamista."

2. ehdotus: Jasen Leppanen teki jasen Autin kannattamana seuraavan
vastaehdotuksen terveyslautakunnan lausunnoksi
organisaatiovaihtoehtojen osalta:

Esittelijan ehdotuksesta otsikon " Terveyslautakunnan esitys
organisointivaihtoehdoksi" jalkeisen kolmannesta kappaleesta
poistetaan teksti, joka kuuluu: “Terveyslautakunta katsoo, etta
vaihtoehdossa 2: "Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta” yhdistetylla
lautakunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus suunnitella seka ohjata
rajapintaongelmiin sisaltyvaa resurssien jakoa ja kohdentamista
samoin kuin koordinoida toimintaa koko hoitoketjun osalta yhdessa
paikassa. Siten vaihtoehto 2:n mukainen ratkaisu antaisi
mahdollisuuksia olennaisesti parantaa em. hoitoketjujen toimivuutta.
Terveyslautakunta kannattaa tata vaihtoehtoa.” , seka

lisataan lausunnon em. otsikon viimeisen kappaleen jalkeen seuraavat
kappaleet:

"Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta yhteisten ongelmien ratkaisu
aloitetaan peruspalvelujen kehittdmisesta eika ylatason
organisaatiomuutoksesta. Terveyslautakunta ei kannata suoranaisesti
mitadan Deloitten Oy:n esityksista.

Terveyslautakunta esittaa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisen l1ahtokohdaksi otetaan malli, jossa perustetaan alueelliset
yksikot joihin on koottu sosiaali- ja terveyspalvelujen lahipalvelut
kokonaisuudeksi, joissa toteutuu eri lahipalvelujen saumaton yhteistyo
ja joissa helsinkilaiset saavat samasta paikasta tarvitsemansa sosiaali-
ja terveystoimen lahipalvelut."

3. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti jasen Kousan
kannattamana seuraavia muutoksia: lausuntoehdotuksen otsikon
"Vaihtoehtojen tarkastelu" -otsikon vaihtoehtoa 4 koskevasta
kappaleesta poistetaan lausunnon kappaleesta riviltd 4 sana
"mammutti”, b) poistetaan rivilta 5 1ahtien: "...jonka jakaminen..." riville
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13 saakka: "...sijoittuvista yhteistyotahoista.", c) poistetaan kappaleen
lopusta: "...jossa on uusia rajapintoja... ... hypoteettisia.

4. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti jasen Kousan
kannattamana seuraavaa muutosta: lausuntoehdotuksen
"Muutostarpeet”-otsikon jalkeisen viimeisen kappaleen loppuun
lisataan: "Virastojen toimintojen yhteensovittamisella voidaan palveluja
raataloida entista paremmin asiakkaiden tarpeista lahtien."

5. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti jasen Kousan
kannattamana seuraavaa muutosta:

lausuntoehdotuksen "Terveystoimen rakennemuutokset"-otsikon
jalkeisesta kolmannesta kappaleesta poistetaan virke
"Rakennemuutoksen kautta odotettu taloudellinen hyoty jaa usein
saavuttamatta."

6. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti jasen Kousan
kannattamana seuraavaa muutosta:

lausuntoehdotuksen "Terveystoimen rakennemuutokset"-otsikon
jalkeisen neljannen kappaleen

jatkoksi lisataan: "Tama on huomioitava aikataulutuksissa."

7. ehdotus: Varapuheenjohtaja Muurinen ehdotti jasen Kousan
kannattamana seuraavia muutoksia:

lausuntoehdotuksen "Toiminnoissa sovellettavat saanndkset"-otsikon
jalkeisen viimeisen kappaleen a) viimeiseen virkkeeseen lisataan 1
sana: "....nykylainsaadannon voimassa ollen voida KOKONAAN
ratkaista..."

b) lisataan kappaleen jatkoksi: ", vaan niihin tarvitaan kansallisen
lainsdadannon uudistamisty6ta.”

8. ehdotus: Jasen Leppanen ehdotti jasen Autin kannattamana
seuraavia muutoksia:

lausuntoehdotuksen ""Tukipalvelut"- otsikon jalkeisen viimeise

stan kappaleesta poistetaan virke: "Vahtimestaripalvelujen
ulkoistaminen on kaupungin strategian mukainen ratkaisu eika
terveyslautakunta nade siihen sisaltyvan samantasoisia toiminnallisia
riskeja kuin laitoshuoltopalvelujen ulkoistamiseen.” ja
lausuntoehdotuksen ""Terveyslautakunnan esitys tukipalvelujen
jarjestamisvaihtoehdoksi"-otsikon jalkeinen kappale poistetaan ja
korvataan seuraavalla virkkeella: Terveyslautakunta kannattaa
esitetyista jarjestamismalleista vaihtoehto 1, jossa ei ulkoisteta mitaan
tukipalveluja.

9. ehdotus: Puheenjohtaja Malinen ehdotti jasen Tuomisen
kannattamana seuraavaa muutosta:

lausuntoehdotuksen ""Terveyslautakunnan esitys tukipalvelujen
jarjestamisvaihtoehdoksi"-otsikon jalkeisen kappaleen loppuun lisataan:
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'Vahtimestarien toimenkuvat on kuitenkin selvitettava ennen lopullista
paatosta.'.

10. ehdotus: Jasen Leppanen ehdotti jasen Autin kannattamana
seuraavan ponnen lisaamista terveyslautakunnan lausuntoon, mikali
jokin toinen kuin hanen ehdottamansa malli saa eniten kannatusta):
Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta organisaatiomuutoksessa
tehdaan selvitys mallista joka lahtee siita, ettd perustetaan alueelliset
yksikot joihin on koottu sosiaali- ja terveyspalvelujen lahipalvelut
kokonaisuudeksi, joissa toteutuu eri lahipalvelujen saumaton yhteistyo
ja joissa helsinkilaiset saavat samasta paikasta tarvitsemansa sosiaali-
ja terveystoimen lahipalvelut.

1. Adnestys

JAA-ehdotus: a) poistetaan otsikon " Terveyslautakunnan esitys
organisointivaihtoehdoksi" jalkeisen toisen kappaleen rivin 4 kohdasta
"Analyysien..." lahtien kappaleen loppuosa seka seuraava kappale
kokonaan, b) lisatdan edellisten poistettujen kappaleiden tilalle:
"Terveyslautakunta kuitenkin kannattaa virastojen toimintojen
yhteensovittamiseen tahtaavan suunnittelun kaynnistamista."
El-ehdotus: Esittelijan ehdotuksesta otsikon " Terveyslautakunnan
esitys organisointivaihtoehdoksi" jalkeisen kolmannesta kappaleesta
poistetaan teksti, joka kuuluu: “Terveyslautakunta katsoo, etta
vaihtoehdossa 2: "Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta” yhdistetylla
lautakunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus suunnitella seka ohjata
rajapintaongelmiin sisaltyvaa resurssien jakoa ja kohdentamista
samoin kuin koordinoida toimintaa koko hoitoketjun osalta yhdessa
paikassa. Siten vaihtoehto 2:n mukainen ratkaisu antaisi
mahdollisuuksia olennaisesti parantaa em. hoitoketjujen toimivuutta.
Terveyslautakunta kannattaa tata vaihtoehtoa.” , seka

lisataan lausunnon em. otsikon viimeisen kappaleen jalkeen seuraavat
kappaleet:

"Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta yhteisten ongelmien ratkaisu
aloitetaan peruspalvelujen kehittamisesta eika ylatason
organisaatiomuutoksesta. Terveyslautakunta ei kannata suoranaisesti
mitadan Deloitten Oy:n esityksista.

Terveyslautakunta esittaa, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittamisen lIahtokohdaksi otetaan malli, jossa perustetaan alueelliset
yksikot joihin on koottu sosiaali- ja terveyspalvelujen lahipalvelut
kokonaisuudeksi, joissa toteutuu eri lahipalvelujen saumaton yhteistyo
ja joissa helsinkilaiset saavat samasta paikasta tarvitsemansa sosiaali-
ja terveystoimen lahipalvelut."

Jaa-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen
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Ei-aanet: 2
Lilli Autti, Joonas Leppanen

Tyhja-aanet: 0
Poissa-aanet: 0

2. Adnestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: a) poistetaan otsikon " Terveyslautakunnan
esitys organisointivaihtoehdoksi" jalkeisen toisen kappaleen rivin 4
kohdasta "Analyysien..." lahtien kappaleen loppuosa seka seuraava
kappale kokonaan, b) lisataan edellisten poistettujen kappaleiden
tilalle: "Terveyslautakunta kuitenkin kannattaa virastojen toimintojen
yhteensovittamiseen tahtaavan suunnittelun kaynnistamista."

Jaa-aanet: 0

Ei-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Tyhja-aanet: 2
Lilli Autti, Joonas Leppanen

Poissa-aanet: O

3. Adnestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: lausuntoehdotuksen otsikon "Vaihtoehtojen
tarkastelu" -otsikon vaihtoehtoa 4 koskevasta kappaleesta poistetaan
lausunnon kappaleesta riviltd 4 sana "mammutti”, b) poistetaan rivilta 5
lahtien: "...jonka jakaminen..." riville 13 saakka: "...sijoittuvista
yhteisty6tahoista.", c) poistetaan kappaleen lopusta: "...jossa on uusia
rajapintoja... ... hypoteettisia.

Jaa-aanet: 1
Joonas Leppanen

Ei-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen
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Tyhja-aanet: 1
Lilli Autti

Poissa-aanet: O

4. Aznestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: lausuntoehdotuksen "Muutostarpeet"-
otsikon jalkeisen viimeisen kappaleen loppuun lisataan: "Virastojen
toimintojen yhteensovittamisella voidaan palveluja raataléida entista
paremmin asiakkaiden tarpeista lahtien."

Jaa-aanet: 1

Joonas Leppanen

Ei-aanet: 7

Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Tyhja-aanet: 1
Lilli Autti

Poissa-aanet: O

5. Adnestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: lausuntoehdotuksen "Terveystoimen
rakennemuutokset"-otsikon jalkeisesta kolmannesta kappaleesta
poistetaan virke "Rakennemuutoksen kautta odotettu taloudellinen
hyoty jaa usein saavuttamatta.”

Jaa-aanet: 2

Lilli Autti, Joonas Leppanen

Ei-aanet: 7

Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Tyhja-aanet: 0

Poissa-aanet: 0

6. Adnestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: lausuntoehdotuksen "Terveystoimen
rakennemuutokset"-otsikon jalkeisen neljannen kappaleen jatkoksi
lisataan: "Tama on huomioitava aikataulutuksissa."

Jaa-aanet: 1
Lilli Autti

Ei-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Tyhja-aanet: 1
Joonas Leppanen

Poissa-aanet: 0

7. Adnestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus: lausuntoehdotuksen "Toiminnoissa
sovellettavat sdannokset"-otsikon jalkeisen viimeisen kappaleen a)
viimeiseen virkkeeseen lisataan 1 sana: "....nykylainsdadannon
voimassa ollen voida KOKONAAN ratkaista..."

b) lisataan kappaleen jatkoksi: ", vaan niihin tarvitaan kansallisen
lainsdadannon uudistamistyota.”

Jaa-aanet: 1
Joonas Leppanen

Ei-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Tyhja-aanet: 1
Lilli Autti

Poissa-aanet: 0

8. Adnestys

JAA-ehdotus: lausuntoehdotuksen ""Terveyslautakunnan esitys
tukipalvelujen jarjestamisvaihtoehdoksi"-otsikon jalkeisen kappaleen
loppuun lisataan: 'Vahtimestarien toimenkuvat on kuitenkin selvitettava
ennen lopullista paatosta.'

El-ehdotus: lausuntoehdotuksen ""Tukipalvelut"- otsikon jalkeisen
viimeisesta kappaleesta poistetaan virke: "Vahtimestaripalvelujen
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ulkoistaminen on kaupungin strategian mukainen ratkaisu eika
terveyslautakunta nae siihen sisaltyvan samantasoisia toiminnallisia
riskeja kuin laitoshuoltopalvelujen ulkoistamiseen.” ja
lausuntoehdotuksen ""Terveyslautakunnan esitys tukipalvelujen
jarjestamisvaihtoehdoksi"-otsikon jalkeinen kappale poistetaan ja
korvataan seuraavalla virkkeella: Terveyslautakunta kannattaa
esitetyista jarjestamismalleista vaihtoehto 1, jossa ei ulkoisteta mitaan
tukipalveluja.

Jaa-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Ei-aanet: 2
Lilli Autti, Joonas Leppanen

Tyhja-aanet: 0
Poissa-aanet: O

9. Adnestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: lausuntoehdotuksen ""Terveyslautakunnan esitys
tukipalvelujen jarjestamisvaihtoehdoksi"-otsikon jalkeisen kappaleen
loppuun lisataan: 'Vahtimestarien toimenkuvat on kuitenkin selvitettava
ennen lopullista paatosta.'

Jaa-aanet: 0
Ei-aanet: 9
Lilli Autti, Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Joonas

Leppanen, Jouko Malinen, Seija Muurinen, Riitta Snall, Hannu
Tuominen

Tyhja-aanet: 0
Poissa-aanet: O

10. Aénestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: PONSI/LISAYS (mikali jokin toinen malli saa eniten
kannatusta): Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta
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organisaatiomuutoksessa tehdaan selvitys mallista joka lahtee siita,
terveyspalvelujen lahipalvelut kokonaisuudeksi, joissa toteutuu eri
lahipalvelujen saumaton yhteisty0 ja joissa helsinkildiset saavat
samasta paikasta tarvitsemansa sosiaali- ja terveystoimen lahipalvelut.

Jaa-aanet: 7
Sami Heistaro, Tuuli Kousa, Eeva Kuuskoski, Jouko Malinen, Seija
Muurinen, Riitta Snall, Hannu Tuominen

Ei-aanet: 2
Lilli Autti, Joonas Leppanen

Tyhja-aanet: 0
Poissa-aanet: 0

Lopuksi jasenet Autti ja Leppanen jattivat poytakirjaan merkittavaksi
paatokseen seuraavan eriavan mielipiteensa:

"Kaytettavissa ollut Deloitte Oy:n sosiaali- ja terveystoimen
kokonaisselvitys on erittain suppea, lyhyessa ajassa koottu tiivistelma
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen palveluista ja niiden
jarjestamisesta. Selvityksessa ei ole otettu huomioon lahivuosien
valtakunnallisia sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon
uudistusten ja kehittamistavoitteiden vaikutuksia palvelujen
toteuttamiseen. Myos selvityksessa esitetyt kustannussaastot ovat
karkeasti arvioituja. Edella esitetyn perusteella selvityksessa esitettyjen
vaihtoehtojen pohjalle rakentuvat laajamittaiset virastojen
organisaatiomuutokset eivat ole perusteltavissa.

Terveyslautakunnan olisi tullut omassa lausunnossaan esittaa, etta
sosiaali- ja terveyspalvelujen esiintyvien ongelmien ratkaiseminen tulee
aloittaa lahipalveluiden kehittamisesta eika ylatason
organisaatiomuutoksen toteuttamisesta. Palvelujen kayttajien
nakokulmasta on tarkeinta, etta palvelut ovat saatavilla helposti ja
mahdollisimman laadukkaasti. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen
kehittamislinja on oikeansuuntainen. Terveysasemilla ovat jo
aloittaneet toimintansa seka psykiatrisen sairaanhoidon etta paihde- ja
sosiaaliohjauksen tyontekijat. Sosiaali- ja terveydenhuollon
peruspalvelut pitda saada laajasti yhdesta paikasta. Palvelujen
kayttajien ja tyontekijoiden kannalta on parasta kehittaa kaupunginosiin
yhteiset sosiaali- ja terveysasemat ja niille monipuolinen henkilosto
vastaamaan eri-ikaisten asukkaiden peruspalveluista. Kotihoito on
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keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelua ja sen on
oltava saumaton osa alueellisen aseman tyota.

Vahvat sosiaali- ja terveysasemat riittdvan pienilla maantieteellisilla
alueilla pystyvat huolehtimaan tehokkaasti palvelujen painopisteiden
mukauttamisesta asukkaiden tarpeisiin. Myos asiakkaiden palveluketjut
paranevat olennaisesti, kun peruspalvelujen tyontekijat tuntevat
toisensa ja ovat lahekkain. Silloinkin, kun asiakas ei paase nopeasti
jatkohoitoon muualle, vahva peruspalveluyksikko voi [0ytaa tilannetta
helpottavia lahiratkaisuja. Syrjaytymisen ehkaisyssa monipuolinen ja
rittavasti resursoitu alueellinen sosiaali- ja terveysasema pystyy
seuraamaan asiakkaidensa tilannetta paljon tehokkaammin kuin eri
puolilla kaupunkia sijaitsevat asiakkaan ongelmia viipaloivat erilliset
palveluyksikot. Myos tyontekijoiden osaaminen ja
yhteistydmahdollisuudet paranevat tuntuvasti yhteisella sosiaali- ja
terveysasemalla.

Asukkaiden osallistumisen nakdkulmasta olisi parasta jos
paatoksenteko vietaisiin mahdollisimman lahelle asukkaiden arkea,
jolloin asukkaat paasisivat parhaiten vaikuttamaan niihin asioihin jotka
koskettavat heita. Virastojen ja lautakuntien yhdistaminen on
ristiriidassa asukkaiden yhtalaisten osallistumismahdollisuuksien
kanssa. Kaupungin peruspalvelut pitda saada jaettua sen kokoisiin
yksikoihin joita asukkaat, seka heidan valitsemansa luottamushenkil6t
etta palvelujen tyontekijat pystyvat paremmin ymmartamaan ja
kehittamaan. Talldin eri osapuolet pystyvat paremmin tietdmaan, kuka
mistakin vastaa ja osallistumaan poliittiseen keskusteluun palvelujen
tavoitteista, rahoituksesta ja toteutuksesta.

Terveyslautakunnan olisi tullut ottaa kielteinen kanta myos
terveyskeskuksen vahtimestaripalvelujen ulkoistamiseen.
Vahtimestarit toimivat yhteistydssa osastojen ja muun henkilokunnan
kanssa. Heidan toimenkuvaansa kuuluvat muun muassa potilaiden
neuvonta- ja opastus, kuluvalvonta ja tydajanseuranta, vainajien naytto
seka toiminta eri yhteistyotahojen kanssa. Vahtimestarit ovat myds
ensimmainen kontakti potilaisiin ja omaisiin. Terveyskeskuksen
vahtimestarit ovat tarkea osa toimivien ja laadukkaiden palveluiden
toteuttamisessa ja siksi vahtimestaripalvelut tulee jatkossakin jarjestaa
terveyskeskuksen omana toimintana."

Esittelija

toimitusjohtaja
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki Tilinro Alvnro
http://lwww.hel fi/terveyskeskus terveyskeskus@hel.fi 800012-52430 F102012566



Helsingin kaupunki
Terveyslautakunta

Poytikirja 13/2011 24 (65)

Tjal4
04.10.2011

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Esittelija

Matti Toivola

Riitta Simoila, kehittdmisjohtaja, puhelin: 310 42213
riitta.simoila(a)hel fi

1 110913Sosiaali-_ja_terveystoimen_kokonaisselvitys_loppur.pdf

Terveyslautakunta paattanee antaa kokonaisselvityksesta jaljiempaa
iimenevan esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon.

Terveyskeskuksen henkilostotoimikunta kasittelee asiaa
kokouksessaan 12.9.2011 ja sen antama lausunto jaetaan
lautakunnalle sahkdpostilla maanantaina 12.9.2011. Lisaksi
henkilostotoimikunnan varapuheenjohtaja, henkiloston edustaja Eila
Keskinen on kokouksessa kuultavana tata asiaa kasiteltaessa.

Kaupunginhallitus paatti 20.6.2011 merkita tiedoksi sosiaali- ja
terveystoimen kokonaisselvityksen (Deloitte Oy:n konsulttityd).

Samalla kaupunginhallitus paatti kehottaa opetuslautakuntaa,
sosiaalilautakuntaa, terveyslautakuntaa, henkilostokeskusta ja talous-
ja suunnittelukeskusta antamaan lausuntonsa sosiaali- ja
terveystoimen kokonaisselvityksen loppuraportista 30.9.2011
mennessa.

Keskushallinnon kanssa on sovittu, etta terveyslautakunta voi antaa
lausuntonsa kokouksessa 4.10.2011, joten asia voi jaada poydalle
tassa kokouksessa.

Toimitusjohtaja ehdottaa, etta terveyslautakunta antaa
kokonaisselvityksesta seuraavan lausunnon:

"Terveyslautakunta ei ota lausunnossaan kantaa paivahoidon
hallinnollista asemaa koskevaan osaan selvityksesta toimivaltaansa
kuulumattomana asiana.

Terveystoimen organisaatiomuutokset

Helsingin terveystoimessa 2000-luku on ollut Iahes jatkuvaa
organisaatiomuutosten aikaa. Vuonna 2000 muodostettiin Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiiri, johon yhdistettiin terveysvirastoon
kuulunut Helsingin sairaanhoitopiiri ja sen lahes 2400 tyontekijaa.
HUS:n perustamisen jalkeen sairaanhoitopiirin ja terveyskeskuksen
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tydnjakoa on tarkistettu vuosittain ja toimintoja on siirretty
organisaatiosta toiseen. Vuonna 2002 siirrettiin HUS:sta takaisin
terveyskeskukseen kolme psykiatrian pitkaaikaisosastoa ja vuonna
2003 psykiatrian paivystyspoliklinikka ja paivystysosasto.
Terveyskeskuksesta HUS:in siirrettiin vuoden 2003 lokakuussa
keuhkosairauksien poliklinikka ja osastot seka sukupuolitautien
poliklinikka.

Vuosille 2004 — 2005 ajoittuu Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
alueorganisaation purku. Terveysvirasto siirtyi seitseman alueellisen
terveyskeskuksen mallista toimintokohtaiseen organisaatioon vuonna
2004. Sosiaalivirasto toteutti rakennemuutoksen vuonna 2005, jolloin
seitsemasta alueellisesta sosiaalikeskuksesta siirryttiin
elamankaarimalliin. Samassa yhteydessa purettiin myos sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteiset, seitseman alueellista ja yksi keskitetty
hallinto- ja palvelukeskus. Alueorganisaation purkamisen yhteydessa
terveyskeskuksessa vahennettiin hallintoa ja hallintopalvelut keskitettiin
yhteen yksikk6on ja samalla tehtiin suuret henkilostovahennykset (noin
300 vakanssia). Vuonna 2005 yhdistettiin sosiaaliviraston kotipalvelu ja
terveyskeskuksen kotisairaanhoito hallinnollisesti terveyskeskukseen
kotihoito-osastoksi. Vuonna 2008 Marian (nyk. Haartmanin) paivystys
ja sita tukevat osastot siirrettiin HUS:sta terveyskeskukseen. Vuonna
2008 keskitettiin Helsingin lastenpsykiatrian toiminta HUS:in
sosiaalivirastosta ja terveyskeskuksesta. Vuonna 2009 siirrettiin
terveyskeskuksesta sosiaalivirastoon kolme pitkaaikaissairaalaa ja
lahes 800 henkiloa.

Kaikkien edella mainittujen rakenteellisten uudistusten
seurausvaikutukset ovat ulottuneet paitsi henkilostoon, myos
asiakkaisiin ja potilaisiin. Tutkimusten mukaan organisaatiomuutosten
valmistelu ja toteuttaminen kuormittavat henkilostoa ja hidastavat tai
jopa pysayttavat toiminnan kehittamisen muutosprosessin ajaksi.
Transaktiokustannukset, jotka ovat ylimaaraista tyota ja jotka eivat tuo
lisdarvoa potilaalle, saattavat nousta hyvinkin korkeiksi ja niiden
maaraa on vaikea arvioida ennakolta. Rakennemuutoksen kautta
odotettu taloudellinen hyoty jaa usein saavuttamatta. Erilaisten
organisaatiokulttuurien muuttaminen ja kulttuurinen yhdistamisen
kestaa tutkimusten mukaan vuosia ja edellyttaa hyvaa johtamista.
Uudistustydn paapainon ollessa palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen
rakenteissa ja niiden organisointiperiaatteissa, asiakas- ja potilastyon
kehittamiseen seka tydyhteisdjen toimintatapojen ja kulttuurien
muuttamiseen jaa lilan vahan aikaa, kun jo uusi organisaatiomuutos on
vireilld. Terveyslautakunta painottaa, etta terveydenhuollon henkildstdon
saannin ja pysyvyyden takaamiseksi mahdollisten
organisaatiomuutosten tulee olla hyvin perusteltuja ja toteutettuja, ettei
henkilostopakoa tapahdu tassa tilanteessa, jolloin 1aakarien ja hoitajien
virkoja on runsaasti avoinna paakaupunkiseudulla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistéssa tapahtuu
lahivuosina suuria muutoksia, jotka ovat seurausta valtakunnallisesti
laajasta lainsdadantouudistuksesta. Vuosina 2011 — 2014 tulee
voimaan useita saadoksia, jotka lisdavat asiakkaan ja potilaan
valinnanmahdollisuuksia seka muuttavat terveydenhuollon toiminta- ja
yhteistyokaytantoja seka palvelutarjontaa. Toukokuun alussa 2011
voimaan tullut terveydenhuoltolaki sisaltda uudistuksia littyen muun
muassa asiakkaan ja potilaan aseman vahvistamiseen,
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyon lisaamiseen
seka terveyden ja hyvinvoinnin aikaisempaa vahvempaan
painottamiseen kunnan toiminnassa. Lain vaiheittainen voimaantulo
jatkuu aina vuoteen 2014 saakka. Sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteita ja jarjestamista koskevan lainsaadannon seka
sosiaalihuollon lainsaadantouudistuksen valmistelu on aloitettu viime
hallituskaudella. Lakiluonnos iakkaiden henkildiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen saannin turvaamisesta, eli ns. vanhuspalvelulaki, on
my0s valmisteilla. Uudenlaisen tavan jarjestaa ja tuottaa palveluja
avasi laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista. Taman lain
pohjalta kaynnistetyt kokeilut ovat kdynnissa terveyskeskuksessa
30.6.2012 saakka, minka jalkeen tehdaan arviointi ja paatokset
palvelusetelitoiminnan jatkosta. Euroopan parlamentti hyvaksyi
19.1.2011 mietinndn direktiiviehdotuksesta potilaiden oikeuksista rajat
ylittdvassa terveydenhuollossa. Taman direktiivin aiheuttamat
muutokset EU-maiden lakeihin on tehtava syksyyn 2013 mennessa.
Muuttuvan lainsdadannon vaikutuksia Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseen, muutostarpeisiin ja kustannuksiin on
tassa vaiheessa mahdotonta ennustaa.

Edelld mainittujen lainsdadantdmuutosten edellyttdmien linjausten
suunnittelu ja toimeenpano vaatii vuosina 2011 — 2015
terveydenhuollon johdolta, suunnittelijoilta seka asiakas- ja
potilastydssa toimivilta tavanomaista huomattavasti enemman
voimavaroja Helsingin kaupungin kannalta mahdollisimman hyvan
toiminnallisen ja taloudellisen lopputuloksen saavuttamiseksi.
Mahdollisen organisaatiomuutoksen toteuttaminen samanaikaisesti
tekisi tilanteesta poikkeuksellisen haastavan.

Muutostarpeet
Terveyslautakunta painottaa, etta sosiaali- ja terveystoimen
mahdollisen organisaatiomuutoksen toteuttamisen Iahtokohtana tulee
olla selkea nakemys, mita ongelmia rakennemuutoksella halutaan
ratkaista. Terveyslautakunnan nakemyksen mukaan terveyskeskuksen
ja sosiaaliviraston rajapinnoista johtuvat ongelmat keskittyvat
seuraaviin kohtiin:
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1. Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan laitospaikkojen suunnittelu ja
koordinointi eivat toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tasta aiheutuu
tilanteita, joissa hoito- ja palveluketjut ruuhkautuvat eika jonoja HUS:sta
ja kaupunginsairaalasta sosiaaliviraston ymparivuorokautiseen hoitoon
pystytd purkamaan kohtuullisessa ajassa. Lisaksi paivystyspoliklinikat
ruuhkautuvat toistuvasti potilassiirtojen pysahtyessa ja poliklinikoille
joudutaan asettamaan sulkuja, mika on kriittista helsinkilaisten
kiireellisen hoidon saannin turvaamisessa.

2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestaminen ja tuottaminen ovat
toisistaan erillaan sairaanhoitopiirissa ja kahdessa eri hallintokunnassa.
Mielenterveyskuntoutujien jono psykiatrisesta sairaalasta
asumispalveluihin on kohtuuttoman pitka.

Lisaksi terveyslautakunta toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimessa tulee
l&hivuosina parantaa tuottavuutta ja vaikuttavuutta olennaisesti ottaen
huomioon taloustilanne, vaeston ikaantymisen myaéta lisaantyva
palvelukysynta seka nuorisoikaluokkien pienenemisesta johtuva
tyovoimapula.

Toiminnoissa sovellettavat saadokset

Vaikka sosiaalivirasto ja terveyskeskus yhdistettaisiin hallinnollisesti
yhdeksi virastoksi tai virastojen tietyt palveluketjut yhdistettaisiin
jomman kumman viraston hoidettaviksi, olisi palvelut taman jalkeenkin
jarjestettava ja tuotettava erillisten ja sisalloltaan toisistaan eroavien
toisaalta sosiaalihuoltoa ja toisaalta terveydenhuoltoa koskevien
saadosten mukaisesti.

Riippumatta siita, mika toimielin ja mika virasto huolehtisi palvelujen
jarjestamisesta tai tuottamisesta, sosiaalipalveluihin sovellettaisiin siis
edelleen sosiaalihuollon lainsaadantoa palvelujen
jarjestamisvelvollisuudesta, asiakkaan asemasta, oikeudesta saada
paatos palvelun antamisesta ja hakea muutosta paatokseen,
asiakasmaksuista, henkiloston kelpoisuudesta seka palvelujen
ohjauksesta ja valvonnasta. Vastaavasti terveydenhuollon palveluja siis
koskisivat edelleen saannokset kansanterveystyon
jarjestamisvelvollisuudesta, potilaan asemasta, asiakasmaksuista ja
ammatinharjoittamisesta, hoidon odotusajoista seka palvelujen
ohjauksesta ja valvonnasta.

Salassapitoa ja tietojen luovuttamista koskevat saannokset sisaltyvat
sosiaalihuollon osalta sosiaalihuollon asiakaslakiin ja terveydenhuollon
osalta potilaslakiin. Terveydenhuoltoa koskevat lisaksi sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen hyvin yksityiskohtaiset saanndkset
potilasasiakirjoista ja niiden sailyttamisesta. Sosiaalihuollon asiakirjojen
sailyttamiseen sovelletaan arkistolakia.
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Vaihtoehtojen tarkastelu

Edella todetusta seuraa myos, etta toisin kuin usein oletetaan, tietojen
luovuttaminen palveluketjun eri toimijoiden kesken ei helpotu
organisaatioita hallinnollisesti yhdistamalla. Eri toimialojen
tietosuojasaannokset rajoittavat yhdistamisesta huolimatta edelleen
entiseen tapaan tietojen luovuttamista toimialojen kesken. Siten tietojen
luovuttamiseen sosiaalipalveluja ja terveyspalveluja antavan
henkildston kesken samassa virastossakin edelleen tarvittaisiin
potilaan/asiakkaan suostumus. Esimerkiksi vanhusten palveluissa ei
potilaan terveystietoja voida yhdistaa sosiaalitoimen palveluasumisen
asiakastietojen kanssa samaan rekisteriin eika terveystietoja voida
ilman potilaan suostumusta luovuttaa palvelutalon sosiaalipalveluja
tuottavalle henkilokunnalle eika painvastoin.

Monet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu- ja hoitoketjujen
toimivuuden ongelmista liittyvat tiedon kulun ja valittymisen ongelmiin
virastojen ja/tai palveluketjussa tyoskentelevien valilla. Naita ongelmia
ei edella kuvatuista tietosuojaan liittyvista rajoituksista johtuen
nykylainsaadannon voimassa ollen voida ratkaista tehtavia ja hallintoa
uudelleen jarjestelemalla.

Terveyslautakunta toteaa aluksi, etta sosiaali- ja terveystoimen
nykytilanteen selvittdminen ja integroinnin vaikutusten hahmottaminen
edellyttdad monenlaisten ja monitasoisten asioiden ja tekijoiden
samanaikaista tarkastelua. Helsinki on yli kaksi kertaa suurempi
vaestopohjaltaan kuin seuraavaksi suurin suomalainen kaupunKi
Espoo. Helsingin sosiaalitoimi on Suomen suurin toimija alallaan.
Helsingin terveyskeskus poikkeaa Suomen muista terveyskeskuksista
paitsi suuruutensa vuoksi, myds erikoissairaanhoidon palvelujen
tuottajana. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraatio
on viety pisimmalle Helsingissa, jossa kaupunki tuottaa omana
toimintanaan sisatautien perustason paivystyksen, sisatautien
poliklinikkapalveluista 56 prosenttia ja psykiatriasta 80 prosenttia.
Lisaksi Helsinki tuottaa itse fysiatrian, geriatrian ja neurologian
palveluja. Helsingilld on myos koko metropolialuetta palveleva suun
terveydenhuollon erikoishoidon yksikko.

Deloitte Oy:n konsulttiselvitys on toteutettu lyhyessa ajassa, mista
johtuen se ymmarrettavasti perustuu suppeisiin analyyseihin ja
Helsingin laajan sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuuden
hahmottaminen on jaanyt pinnalliseksi. Esimerkiksi selvityksen sivun
18 kustannustarkastelussa tarkastellaan Helsingin eroa 11 suurimman
kaupungin mediaaniin vuonna 2009 (8,3 %, 166 euroa).
Poikkileikkaustietona kaytettyna tassa jaa huomioon ottamatta se hyva
kehitys, joka Helsingissa on tapahtunut vuodesta 2003, jolloin Helsingin
kustannukset olivat 20,8 % korkeammat kuin suurten kaupunkien
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mediaani. Vuonna 2010 ero oli kutistunut 5,8 prosenttiin. Helsingin
terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset olivat vuonna 2010
edelleen suurimmat (2 156 euroa asukasta kohti). Toiseksi korkeimmat
ikavakioidut kustannukset olivat Oulussa (2 153 euroa/asukas) ja
kolmanneksi korkeimmat Tampereella (2 151 euroa/asukas) eli niiden
kustannukset olivat nyt Iahes Helsingin tasolla.

Deloitte Oy:n selvityksessa esitetdan kuusi eri vaihtoehtoa sosiaali- ja
terveystoimen jarjestamiseksi: 1. Jatketaan nykytilan mukaisesti, 2.
Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta, 3. Erilliset virastot, yhdistetaan
yhteisia prosesseja, 4. Yhteinen virasto, kolme eri palvelualuetta /
osastoa, yhteiset tukipalvelut, 5. Yksi virasto, avopalvelut ja laitoshoito
omina kokonaisuuksinaan, 6. Yksi virasto ja seitseman palvelualuetta /
osastoa.

Vaihtoehto 1:n, "Jatketaan nykytilan mukaisesti”, etuna
terveyslautakunta nakee organisaation rauhoittamisen
jarjestelmamuutokselta, jolloin energia voidaan suunnata asiakas- ja
potilastyon prosessien parantamiseen, kaynnissa olevaan muuhun
kehittamistyohon seka lainsdadannon vaatimaan toiminnan sisallon
uudistamiseen ja tuottavuuden parantamiseen. Kaynnissa on mm.
paakaupunkiseudun kuntien terveys- ja sosiaalitoimien ja HUS:n
yhteinen hoito- ja palveluprosessien kehittamishanke, joka perustuu
valtion ja PKS-kuntien valilla joulukuussa 2010 solmittuun
aiesopimukseen. Kehitettavien uusien ratkaisumallien paamaarana on
vahvistaa palvelujen asiakaskeskeisyytta ja kustannusvaikuttavuutta.
Sosiaali- ja terveystoimen hallintorajat ylittaville prosesseille tulee
sosiaali- ja terveystoimen laatia mittarit lopputuloksen seuraamiseksi ja
varmistamiseksi.

Uhkana vaihtoehto 1:n kohdalla on liian hidas eteneminen. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioesitykset ja siten esitykset toimintoihin
kohdennettavista voimavaroista tehtaisiin edelleen kahdessa eri
lautakunnassa, eika hoitoketjuja varten olisi edelleenkaan yhta
koordinaatio- ja paatdoksenteon toimielinta.

Vaihtoehto 2, "Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta”. korjaa nykyiseen
tilanteeseen verrattuna ongelman, joka liittyy esityksiin keskeisten
prosessien hoitamiseen varattavista voimavaroista kahdessa eri
toimielimessa. Sama paatoksentekoelin arvioisi ja esittaisi tassa
vaihtoehdossa virastojen voimavaratarpeet ja poliittinen paatoksenteko
tapahtuisi samassa aikataulussa ja samoista lahtokohdista.
Paatdksentekoon tarvittava toimintaymparistéa koskeva tieto tulisi
paattajille monipuolisena ja kattavana. Keskeisten prosessien seuranta
ja ohjaus selkiytyisivat samoin kuin monien muiden
asiakokonaisuuksien (esim. jarjestdavustukset) paatdksenteko
tapahtuisi yhdessa paikassa.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki Tilinro Alvnro
http://lwww.hel fi/terveyskeskus terveyskeskus@hel.fi 800012-52430 F102012566



Helsingin kaupunki

v~ Terveyslautakunta

Poytikirja 13/2011 30 (65)

Tjal4
04.10.2011

Uhkana vaihtoehto 2:ssa on, ettei lautakuntaan tuotavien strategisten
ja operatiivisten asioiden erottaminen onnistu, jolloin lautakuntaa
rasittaisi asioiden suuri maara. Tama voidaan valttaa hyvin
suunnitellulla jaostotoiminnalla.

Vaihtoehto 3: Erilliset virastot, yhdistetaan yhteisia prosesseja.
Sosiaaliviraston paihdehuollosta paihdehoito yhdistettaisiin
terveyskeskuksen psykiatriaan ja kotihoito siirrettaisiin
terveyskeskuksesta sosiaaliviraston vanhuspalveluihin. Tavoitteena on
parantaa palveluja ilman organisaatioiden kaikkien rakenteiden
muuttamista. Tassa mallissa on yritysta puuttua niihin kriittisiin kohtiin
hoitoprosesseissa, joissa on talla hetkellda suurimmat ongelmat. Malli ei
kuitenkaan ratkaise hoitoketjujen keskeisia ongelmia.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut nahdaan valtakunnallisissa
suunnitelmissa yhtenaisena palvelujarjestelmana. Tamanhetkinen
hajanainen palvelujarjestelma vaikeuttaa palveluja tarvitsevien paasya
niiden piiriin ja edesauttaa putoamista pois niista. Paihdehoidon siirto
sosiaalivirastosta terveyskeskuksen psykiatriaan on perusteltu, mutta
se ei kokonaan ratkaise nykyista hoitoketjuongelmaa. Helsingissa
sosiaali- ja terveystoimen rajapinnan kriittisin piste on
mielenterveyskuntoutujien paasy palveluasumiseen. Tilanteen
korjaaminen rakenneratkaisulla edellyttaa myos
mielenterveyskuntoutujien ja paihdehuollon asumispalvelujen
siirtamista sosiaalivirastosta terveyskeskukseen. Palvelujen
jarjestamis- ja rahoitusvastuussa olevan tahon tulee koordinoida
nykyista tehokkaammin julkiset, kolmannen sektorin ja yksityissektorin
palvelut toimivaksi palvelukokonaisuudeksi. Tarkoituksenmukaisena
rakenneratkaisuna terveyslautakunta pitaa mielenterveys-, paihdehoito-
ja paihdehuoltopalvelujen integroimista toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi terveyskeskukseen.

Ehdotukseen sisaltyvalle kotihoidon siirrolle terveyskeskuksesta
sosiaalivirastoon terveyslautakunta ei nde perusteita. Siirto ei ratkaisisi,
vaan vaikeuttaisi vanhus- ja alle 65-vuotiaiden hoitoketjuongelmaa.
Rajapinta ja hoitoketjun suma on potilassiirroissa HUS:sta ja
kaupunginsairaalasta ymparivuorokautiseen hoitoon vanhainkotiin ja
palveluasumiseen. Hoitoketjuongelmaa ei ole potilassiirroissa HUS:sta
tai kaupunginsairaalasta kotihoitoon, vaan kotihoitoon siirrytaan
jonottamatta. Mikali kotihoito siirrettaisiin terveyskeskuksesta
sosiaalivirastoon, rajapinta terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston valilla
tulisi nykyista vahvemmaksi. Kotihoidon asiakkaat tarvitsevat runsaasti
terveysasemien ja kaupunginsairaalan sairaanhoidon palveluja
selvitdkseen kotona. Kotoa lahdetdan akuutissa tilanteessa hoitoon
joko kaupunginsairaalaan tai HUS:in. Valtaosa kotihoitoon tulevista
potilaista siirtyy kotihoitoon kaupunginsairaalasta ja HUS:sta.
Vanhainkodeista ja palveluasumisesta ei juurikaan siirryta kotihoitoon.
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Kotihoidon organisoinnissa on otettava huomioon, ettd vanhusten
maaran kasvu ja elinian piteneminen merkitsevat myos hoidettavien
sairauksien ja kotisairaanhoidon tarpeen lisaantymista.

Kotihoidon sijoittamista "vanhuspalveluihin” ei puolla mydskaan
kotihoidon hoitovastuu kaiken ikaisista. Helsingin kotihoidon
asiakkaista 20 % on talla hetkella alle 65-vuotiaita ja kolmannes alle
75-vuotiaita.

Kotihoito yhdistettiin terveyskeskukseen vuonna 2005. Integraatio on
onnistunut ja kotihoidon tuottavuus on erinomainen. Kaikki 25 laakarin
virkaa ovat taytettyina, mika on poikkeuksellista mihin tahansa muuhun
toimintoon verrattuna. Kotihoito-osaston toiminnasta on tehty
ulkopuolisen riippumattoman asiantuntijan arvio, joka on dokumentoitu.
Kaikki yhdistamiselle asetetut toiminnan kehittamis- ja tuottavuuden
parantamistavoitteet on saavutettu ja osin ylitettykin.

Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistamisen nykyisella tavalla
kotihoidoksi mahdollistaa erillinen kokeilulainsaadanto. Kokeilulain
perusteella Helsingin kaupunki on saanut sosiaali- ja
terveysministeriolta luvan toteuttaa nykymuotoisen kotihoidon
yhdistamiskokeilun terveyskeskuksen toimintana. Kokeiluaika paattyy
vuoden 2014 lopussa. Talla kokeilulailla on nimenomaisesti poistettu
tietojen luovuttamista rajoittavat saadokset kotipalvelua ja
kotisairaanhoitoa tuottavan henkiloston valiltd mahdollistamalla
yhteisen kotihoidon asiakasrekisterin perustaminen.

Kokeilulain nojalla ei ole mahdollista jarjestaa nykymuotoista
yhdistettya kotihoitoa sosiaaliviraston tehtavana, koska uusia
kokeilulupia ei mydnneta ja ministerion Helsingin kaupungin kokeilulle
antama kokeilulupa koskee nyt meneillaan olevan mallin mukaista
yhdistamiskokeilua terveyskeskuksessa. Jos kotipalvelu ja
kotisairaanhoito yhdistettaisiin sosiaaliviraston tehtavaksi, toimintaa ei
ole mahdollista jarjestaa nykyisella tavalla kokeilulainsaadannon
pohjalta. Yhdistaminen sosiaalivirastoon tapahtuisi nykyisen
lainsdadanndn mukaisena, mika merkitsisi, ettd nykytilanteesta
poiketen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon asiakasrekisterit on
erotettava omikseen ja tietojen luovuttamiseen kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon valilla tarvitaan potilaan/asiakkaan suostumus.

Vaihtoehto 4: "Yhteinen virasto, kolme eri palvelualuetta / osastoa”.
Yhteinen lautakunta ja yksi virasto lisdavat ylatasolla yhtenaista
nakemysta sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuudesta. Kolme
palvelualuetta / osastoa vastaavat kooltaan kolmea isoa virastoa.
Lopputuloksena on monialainen mammuttiorganisaatio, jonka
jakaminen toimiviin yksikoéihin tuo terveyspuolelle nykyiseen verrattuna
ainakin yhden hallinnollisen tason lisaa. Johtamisjanteet pitenevat,
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hallinto lisdantyy vaistamatta organisaation koosta johtuen. Hallinnon
moniportaisuus lisda kustannuksia. Toiminnan laajuus saattaa johtaa
vastuiden sirpaloitumiseen ja kokonaisuuden johtamisen ohentumiseen
ja my0s taloudellisen ohjauksen olennaiseen vaikeutumiseen. Kotihoito
omana yksikkénaan vanhuspalvelujen alla on kovin kaukana
terveyspalveluihin sijoittuvista yhteistyotahoista. Kyseessa on toiminto-
ja elamankaariorganisaation yhdistelma, jossa on uusia rajapintoja
monissa kohdin. Niitd ylatason yhdistaminen ei ratkaise. Koko 20 000
tydntekijan sosiaali- ja terveystoimi "myllattaisiin" uuteen rakenteeseen.
Hyodyt ovat hypoteettisia.

Vaihtoehto 5: "Yksi virasto, avopalvelut ja laitoshoito omina
kokonaisuuksinaan”. Jako avopalveluihin ja laitospalveluihin on
terveydenhuollon toimintalogiikan nakokulmasta vanhanaikainen
ratkaisu. Avo- ja laitoshoidon raja on jo vuosia liuennut ja valimuotoisia
palveluja on runsaasti. Myos Deloitten selvityksessa todetaan, etta
jaottelu on jokseenkin keinotekoinen nykyisten kasitysten mukaan.

Vaihtoehto 6: Yksi virasto ja seitseman palvelualuetta / osastoa.
Yhteinen lautakunta ja yksi virasto lisaavat ylatasolla yhtenaista
nakemysta sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuudesta.
Organisaatiosta tulee kuitenkin suuri ja organisaatiotasot lisaantyvat
terveydenhuollossa. Johtamisjanteet pitenevat, hallinto lisaantyy
vaistamatta organisaation koosta johtuen. Toiminnan laajuus saattaa
johtaa vastuiden sirpaloitumiseen ja kokonaisuuden johtamisen
ohentumiseen seka taloudellisen ohjauksen olennaiseen
vaikeutumiseen. Kyseessa on toiminto- ja elamankaariorganisaation
yhdistelma, jossa uusia rajapintoja on monissa kohdin. Niita ylatason
yhdistaminen ei ratkaise. Lisaksi seka henkiloston saatavuuden etta
kokonaisuuden johtamisen nakokulmasta on tarkeaa sailyttaa
kaupunginsairaalan paivystys-, poliklinikka-, kuntoutus- ja
vuodeosastotoimintojen muodostama yhtenainen toimintakokonaisuus.

Terveyslautakunnan esitys organisointivaihtoehdoksi

Yhteenvetona terveyslautakunta toteaa, etta edella todettujen
ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan hoitoketjuruuhkien ja jonojen
ratkaisemiseksi tarvitaan rakenteellisia muutoksia.

Kuitenkaan mikaan Deloitte Oy:n raportissa esitetyista Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen jarjestamisen vaihtoehdoista ei
terveyslautakunnan nakemyksen mukaan sellaisenaan ratkaise
sosiaali- ja terveystoimen tamanhetkisia rajapintaongelmia. Analyysien
pinnallisuudesta johtuen uhkana ovat uudet suuremmat ongelmat sen
lisaksi, etta organisaatiomuutos aiheuttaa vaistamatta kahteen
Helsingin kaupungin suurimpaan hallintokuntaan vuosiksi
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Tukipalvelut

hammennysta ja jopa tuottavuuden alenemista. Muutostilanteet tuovat
esiin, miten monimutkaisia sosiaalisia rakenteita tydorganisaatiot ovat.

Ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan somaattisen hoitoketjun
toimintojen moninaisuuden vuoksi terveyslautakunta ei pida
mahdollisena koko tdman hoitoketjun toimintojen hallinnollista
yhdistamista synnyttamatta uusia rajapintoja. Terveyslautakunta
katsoo, etta vaihtoehdossa 2: "Erilliset virastot ja yhteinen lautakunta”
yhdistetylla lautakunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus suunnitella seka
ohjata rajapintaongelmiin sisaltyvaa resurssien jakoa ja kohdentamista
samoin kuin koordinoida toimintaa koko hoitoketjun osalta yhdessa
paikassa. Siten vaihtoehto 2:n mukainen ratkaisu antaisi
mahdollisuuksia olennaisesti parantaa em. hoitoketjujen toimivuutta.
Terveyslautakunta kannattaa tata vaihtoehtoa. Lisaksi
terveyslautakunta pitaa valttamattdmana mielenterveys-, paihdehoito-
ja paihdehuoltopalvelujen hallinnollista yhdistamistd mukaan lukien
mielenterveyspotilaiden asumispalvelut.

Viela lautakunta korostaa, etta sairaanhoitopiiri HUS on
terveyskeskuksen keskeinen yhteistyokumppani. On tarkeaa huolehtia,
ettei terveyskeskuksen ja sosiaaliviraston valisten hoitoketjuongelmien
ratkaisuilla vaikeuteta terveyskeskuksen ja sairaanhoitopiirin
yhteistyota, esim. lisaamalla olennaisesti yhteistyokumppaneiden
maaraa ja/tai rajapintoja.

Terveyslautakunta toteaa viela, etta terveydenhuoltolain mukaan
kuntien on laadittava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka
perustuu alueen vaeston terveysseurantatietoihin ja palvelutarpeeseen
ja joka on hyvaksyttava sairaanhoitopiirin kuntayhtymassa. Tassa
suunnitelmassa on sovittava mm. tarvittavasta yhteistyosta ja
tyonjaosta perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalihuollon kesken, mika osaltaan auttaa parantamaan
hoitoketjujen toimivuutta.

Deloitte Oy:n Sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksessa on
tarkasteltu tukipalveluista sosiaaliviraston siivous- ja
vahtimestaripalvelujen seka terveyskeskuksen laitoshuolto- ja vahti-
mestaripalvelujen organisointivaihtoehtoja. Raportissa esitetaan nelja
eri jarjestamisvaihtoehtoa: 1. Jatketaan kuten ennenkin, ei ulkoisteta, 2.
Ulkoistetaan seka vahtimestari- etta siivouspalvelut; 3. Ulkoistetaan
vahtimestaripalvelut, ei siivouspalveluja; 4.Ulkoistetaan siivouspalvelut,
ei vahtimestaripalveluja.

Terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskuksen laitoshuoltopalvelut
ovat siivouspalveluja laajempi ja vaativampi kokonaisuus, johon
sisaltyy sairaaloiden ja muiden terveydenhuollon toimipaikkojen
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puhtaanapitotehtavien lisaksi vuodeosastoilla potilaiden ruokailun
valmistelua, tarjoilua, ruokailussa avustamista ja erilaisia
huoltotehtavia. Laitoshuoltopalvelut ovat osa potilaan hoitoon liittyvaa
kliinisen toiminnan prosessia, mika edellyttaa jatkuvaa kiinteaa
yhteisty6ta potilaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Tydymparistd
on vaativa fyysisesti ja psyykkisesti sairaiden potilaiden keskella
toimittaessa.

Terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikossa on talla hetkella 604
vakanssia, joista 28 on vahtimestareita. Yksikk on volyymiltaan suuri
ja hyvin toimiva. Henkildkunnasta 21 % puhuu aidinkielendan muuta
kuin suomea tai ruotsia. Vuonna 2008 terveyskeskuksen
laitoshuoltoyksikko sai kaupunginjohtajan myontaman tydyhteisojen
monimuotoisuuspalkinnon tunnustuksena systemaattisesta ja
pitkajanteisesta monimuotoisuuden kehittamisesta. Yksikon toteuttama
laitoshuoltajien koulutus ja vahva monimuotoinen tyoyhteisokulttuuri
ovat luoneet edellytykset hyvalle henkiloston saatavuudelle ja
joustavalle kaytolle. Toimintavarmuus on ollut erinomainen. Vuonna
2010 toteutuneiden tydvuorojen osuus suunnitelluista tydvuoroista ol
vuodeosastoilla 98,1 %. Vuodeosastojen toimintavarmuutta turvaavat
terveysasemien ja hammashoitoloiden laitoshuoltajat, jotka kriittisissa
tilanteissa voivat joustavasti siirtya tyopisteesta toiseen. Yksikon riittava
koko on tehnyt mahdolliseksi myds puhtaanapitoalan
asiantuntemuksen ja osaamisen kehittymisen.

Sairaalainfektiot ovat globaalisti lisdantyva vaikea ja terveydenhuollon
kustannuksia nostava ongelma. Vuonna 2010 terveyskeskuksessa
todettiin yhteensa 777 sairaalahygieenisesti merkittavaa
mikrobiloydosta eli monilaakeresistenttia bakteeria tai muuta herkasti
tarttuvaa bakteeria. Resistentit sairaalabakteerikannat ovat potilaille
kohtalokkaita. Laitoshuollolla on keskeinen tehtava sairaalainfektioiden
leviamisen estamisessa. Infektioiden ja antibioottiresistenttien
bakteerien lisaantyessa tarvitaan hyvaa osaamista, uusien
toimintamenetelmien nopeaa kayttdonottoa ja nopeaa tilanteen
mukaista toiminnan organisointia ja johtamista kiinteassa yhteistyossa
terveydenhuollon muun henkildston ja asiantuntijoiden kanssa.
Laheinen yhteistyo terveyskeskuksen infektiolaakarin, epidemiologisen
yksikon ja hygieniatoimikunnan kanssa yhdistettyna oikeaan
siivoukseen ja sen tehostamiseen on tuottanut hyvia tuloksia erilaisten
sairaalabakteerien ja virusten (MRSA, ESBL, MDR, VRE, MIRE, MDR-
Acl, Clostridium difficile ym.) aiheuttamien epidemioiden rajaamisessa,
ehkaisyssa ja torjunnassa. Erittain kalliiden hoitokustannusten
minimointi on taloudellisesti kriittinen asia. Hygieniatoimikunta,
ravitsemusneuvottelukunta, sisailmatyoryhma ja ymparistotyoryhma
ovat esimerkkeja moniammatillisista yhteistydmuodoista, joissa
laitoshuolto toimii kiinteassa yhteistydssa muiden terveyskeskuksen
asiantuntijoiden kanssa. Nama pysyvat ryhmat kehittavat toimintaa ja
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tekevat ehdotuksia koko terveyskeskusta koskevista toimintatavoista.
Sikainfluessapandemia (H1N1) osoitti puolestaan, miten tarkeaa
toimeksiantojen nopeassa toteuttamisessa on laitoshuollon sijainti
terveyskeskuksen johdon alaisuudessa.

Deloitten selvityksessa esitetyt terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikon
(mukaan lukien vahtimestaritoiminta) ulkoistamisen tuottamat
kustannussaastot on tehostamishypoteesin mukaan arvioitu 865 000 —
1,75 miljoonan euron suuruisiksi. Terveyslautakunta toteaa, etta
Deloitten laskemisperusteenaan kayttama tietopohja on
harhaanjohtava. Lahteena on kaytetty Mikko Komulaisen (2010)
kunnallisoikeuden alaan kuuluvan Ulkoistaminen kunnissa -vaitoskirjaa,
joka kasittelee, miten eri saannokset ohjaavat ja rajoittavat
ulkoistamisia seka mita vaatimuksia ulkoistamisille on asetettavissa.
Komulaisen vaitdskirjan alaviitteessa on yleisia arvioita siita, etta
kilpailuttamisella saavutettaisiin hankinta- ja investointimenoissa 5 — 10
%:n saastot. Saastoarviot eivat siis perustu primaarildhteeseen, eli ko.
vaitoskirjan tuloksiin eivatka koske siivous- ja vahtimestaripalveluja
yksiloidysti, vaan ovat yleisia arvioita kilpailuttamisen kautta
saavutettavista mahdollisista kustannussaastoista. Terveyskeskuksen
laitoshuoltoyksikon kustannustehokkuutta on kehitetty vuosia.
Laitoshuoltajien tyot on mitoitettu ja mitoitusta tarkistetaan jatkuvasti
toimintojen muuttuessa.

Edella esitettyihin perusteluihin viitaten terveyslautakunta pitaa
merkittavana terveydenhuollon riskina, mikali terveyskeskuksen
laitoshuoltopalvelut ulkoistetaan sosiaali- ja terveystoimen
kokonaisselvityksen tukipalveluja koskevan osuuden vaihtoehtojen 2 tai
4 mukaisesti. Potilasturvallisuus saattaa vaarantua ja sairaalainfektiot
lisdantya. Terveyskeskuksen mahdollisuudet palvelujen sisallon
johtamiseen heikkenevat. Potilastyon edellyttama nykyinen kiintea
yhteisty0 eri toimijoiden kanssa vaarantuu ulkoistetun tuottajan ollessa
vaistamatta omana toimintana toteutettua palvelua etaisempi. Uhkana
on myds byrokratian ja transaktiokustannusten kasvu.

Vahtimestaripalvelujen osalta terveyslautakunta toteaa, etta
vahtimestaripalveluja terveyskeskuksen toimipisteisiin tuottavat jo talla
hetkella Palmia, HUS ja terveyskeskus omana toimintana.
Vahtimestaripalvelujen ulkoistaminen on kaupungin strategian
mukainen ratkaisu eika terveyslautakunta nae siihen sisaltyvan
samantasoisia toiminnallisia riskeja kuin laitoshuoltopalvelujen
ulkoistamiseen.

Terveyslautakunnan esitys tukipalvelujen jarjestamisvaihtoehdoksi

Terveyslautakunta kannattaa esitetyista tukipalvelujen
jarjestamismalleista vaihtoehtoa 3, jossa terveyskeskuksen
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Paatos

Opetuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Selvitykseen sisaltyy lasten paivahoidon hallinnollisen aseman
selvittaminen (ss. 116-129). Paivahoidon nykytilan kuvauksessa on
eraita epatasmallisyyksia. Kuvauksessa on lueteltu suuria kaupunkeja,
joissa paivahoito on siirretty sivistys- ja opetusalan lautakunnan
alaisuuteen. Naita ovat mm. Espoo ja Vantaa. Listasta puuttuu Turku.
Kuvauksesta puuttuu kokonaan vuoden 2011 alusta opetusviraston
toiminnaksi siirretyn ruotsinkielisen paivahoidon nykytilan kuvaus.
Selvityksessa ei ole myodskaan kayty lapi opetusviraston strategisia
tavoitteita ja toimintasuunnitelmaa, jotka tulee ottaa huomioon yhtena
tarkastelunakokulmana.

(Suomenkielisen) Paivahoidon jarjestamisvaihtoehtoja on esitetty nelja:
paivahoito nykyiseen tapaan osana sosiaalivirastoa, paivahoito omana
virastona sosiaali- ja terveystoimen alla, paivahoito omana virastona
sivistystoimen alla tai paivahoito osana opetusvirastoa.

Jarjestamisvaihtoehtojen vaikutuksia on tarkasteltu asiakas-,
henkilosto-, prosessi- ja talousnakokulmista. Vaikka nakokulmat ovat
kaikissa vaihtoehdoissa samat, vaikutusten arviointi on sisallollisesti
epayhtenaista ja osin tulkinnanvaraista. Nykyvaihtoehdossa on todettu
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paivahoidon asiakastyytyvaisyyden hyva taso. Opetusviraston
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat olleet paivahoidon lailla
hyvalla tasolla. Opetusvirasto-vaihtoehdon todetaan johtavan suureen
virastoon. Viraston kokoa ei analysoida muissa vaihtoehdoissa.
Monessa kohtaa tarkastellaan virastojen valisten rajapintojen
muutoksia. Epaselvaksi jaa, mita rajapinnoilla tarkoitetaan ja
nahdaankd niiden muutokset etuina vai haittoina.

Analyysissa on my0s esitetty vaikutuksia, jotka ovat paivahoidon
jarjestamisvaihtoehdoista riippumattomia. Toisin kuin selvityksessa
annetaan ymmartaa, paivahoidon siirtaminen omaksi virastokseen
sivistystoimen alle tai osaksi opetusvirastoa ei sinansa aiheuta
muutoksia sovellettaviin virka- ja tyoehtosopimuksiin eika siten lisaa
palkkakustannuksia. Esimerkiksi Espoossa ja Vantaalla
virkaehtosopimuksiin ei tullut muutoksia, kun paivahoito siirrettiin
osaksi sivistystoimea. Paivahoidon maararahat ja henkilosto
hallintohenkildstd mukaan lukien tulee siirtda paivahoidon hallinnollisen
aseman muuttuessa kokonaisuutena ja kustannusneutraalisti sille
virastolle, joka toiminnasta vastaa. Nain ollen jarjestamisvaihtoehdolla
ei tulisi olla olennaista vaikutusta toiminnan resursseihin eika
kustannuksien tulisi missaan vaihtoehdossa nousta nykyisesta
tasostaan.

Selvityksessa ei ole otettu kantaa esitettyjen neljan
jarjestamisvaihtoehdon paremmuusjarjestykseen. Vaihtoehdoista on
perustelluin suomenkielisen paivahoidon siitdminen opetusviraston
toiminnaksi. Tata puoltavat monet tekijat, joista osa on myos todettu
selvityksessa.

Vaihtoehto on linjassa valtakunnallisen kehityksen kanssa:
Paaministeri Kataisen hallituksen hallitusohjelmaan 22.6.2011 sisaltyy
varhaiskasvatuksen ja paivahoitopalvelujen lainsaadannon valmistelun,
hallinnon ja ohjauksen siirtdminen sosiaali- ja terveysministeriosta
opetus- ja kulttuuriministerioon. Puolessa Suomen kunnista paivahoito
on jo siirretty sivistys-/ opetustoimen toiminnaksi. Nain on tehty suurista
kaupungeista mm. Espoossa ja Vantaalla. Helsingin nykyinen malli
poikkeaa siis seka yleisesta valtakunnallisesta kehityksesta etta
paakaupunkiseudun muiden suurten kuntien malleista. Kuten
selvityksessa on todettu, suomenkielisen paivahoidon siirto
opetusviraston toiminnaksi on myo6s johdonmukainen jatko
ruotsinkielisen paivahoidon vuoden 2011 alusta tapahtuneelle siirrolle.

Paivahoitopalvelujen sijoittaminen samaan virastoon
perusopetuspalvelujen kanssa mahdollistaa oppimispolun jatkuvuuden
varhaiskasvatuksesta perusopetukseen. Paaosa perusopetuslain
saatelemasta esiopetuksesta on Helsingissa sosiaaliviraston
paivahoidon vastuualueen jarjestamaa. Esiopetus osana
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opetusviraston jarjestamaa paivahoitoa mahdollistaa lapsen
kokonaisen paivan toteutumisen. Ohjausjarjestelmien

yhdenmukaistaminen parantaa esi- ja perusopetuksen kasvatuksellista
ja opetuksellista jatkuvuutta.

Talla hetkella lasten iltapaivatoiminta ja -hoito ovat osittain
sosiaaliviraston (paivahoidon vastuualueen) ja osittain opetusviraston
vastuulla. Sosiaalivirasto vastaa leikkipuistotoiminnasta ja
kehitysvammaisten lasten iltapaivahoidosta ja opetusvirasto
perusopetuslain mukaisesta iltapaivatoiminnasta. Lasten
iltapaivahoidon ja -toiminnan jarjestaminen voidaan suunnitella
kokonaisvaltaisemmin ja tehokkaammin, kun kaikki toiminta on yhden
viraston vastuulla. Tama mahdollistaa myos esimerkiksi
koulunkayntiavustajien kesaajan tdiden nykyista
tarkoituksenmukaisemman jarjestamisen.

Henkilostoa pystytaan kayttamaan yleisestikin tehokkaammin ja
tarkoituksenmukaisemmin, kun paivakotien ja koulujen
henkil6stdsuunnittelu yhdistetdan. Synergiaetuja syntyy myoés
henkiloston rekrytoinnissa ja tdydennyskoulutuksessa. Paivahoitoala
kiinnostaa nuoria. Ammatillisessa peruskoulutuksessa paivakoteja
voidaan hyodyntaa nykyista joustavammin opiskelijoiden
tyossaoppimispaikkoina. Paivakodit voivat toimia tyopaikkana nuorille
oppisopimusopiskelijoille. Ammatillisen koulutuksen kautta voidaan
helpommin rekrytoida paivakoteihin uutta henkilokuntaa.

Ruotsinkielisen paivahoidon siirtoa opetusviraston toiminnaksi
perusteltiin mm. tilankayton ja tukipalveluiden koordinoinnin ja
yhteensovittamisen tehostumisella. Samat perustelut patevat
suomenkieliseen paivahoitoon. Tilojen kaytto tehostuu, kun
varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja lasten iltapaivatoiminnan
tilankayttoa suunnitellaan kokonaisuutena. Myds tukipalvelujen
jarjestaminen ja tuottaminen tehostuu, kun esimerkiksi siivous- ja
ruokahuoltopalveluja pystytaan kilpailuttamaan suurempina
kokonaisuuksina.

Osana opetusvirastoa paivahoidossa voidaan hyédyntaa
perusopetuksen toimivia yhteistyorakenteita sivistystoimen sisalla
kulttuuri-, liilkunta- ja kirjastotoimen kanssa.

Paivahoito osana opetusvirastoa on terveysvaikutuksiltaan perusteltu
vaihtoehto. Paivahoito ja perusopetus ovat keskeisia palveluita
varhaisessa puuttumisessa ja ehkaisevassa lastensuojelutydssa.
Palveluiden sijoittaminen samaan virastoon mahdollistaa
oppilashuollon ja varhaisen tuen systemaattisen suunnittelun
varhaiskasvatuksesta perusopetukseen. Nain pystytdan tukemaan
lapsia ja perheita nykyista paremmin ja vaikuttavammin.
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Kasittely

Ennaltaehkaisevien ja varhaisten toimenpiteiden tehostuminen tuottaa
pitkalla aikavalilla myos kustannussaastoja.

Edella esitetyilla perusteilla opetuslautakunta katsoo, etta
suomenkielinen paivahoito tulee siirtaa ruotsinkielisen paivahoidon
tapaan opetusviraston toiminnaksi. Opetuslautakunta katsoo, etta
vuoden 2011 alussa toimintansa aloittanut ruotsinkielinen paivahoito- ja
koulutuslinja opetusvirastossa tulee sailyttda nykymuodossaan
riippumatta siita, mihin suomenkielisen paivahoidon hallinto siirtyy.

Opetuslautakunta toteaa, etta koko suomenkielisen paivahoidon
hallinnon siirtdminen opetustoimeen edellyttaisi opetusviraston
perusteellista uudelleenorganisointia.

Lisaksi opetuslautakunta toteaa, etta paatos paivahoidon
hallinnollisesta asemasta tulee tehda viela vuoden 2011 aikana, mikali
tavoitteena on toiminnan siirt@minen joko omaksi virastokseen tai
osaksi opetusvirastoa vuonna 2013.

20.09.2011 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan.
Jasen Virkkunen teki seuraavan vastaehdotuksen:

Esitan, etta esittelijan tekstista poistetaan kappaleet 10 ("Henkilostoa
pystytdan kayttamaan...") ja 11 ("Ruotsinkielisen paivahoidon
siirtoa...").

Esitan, ettd kappaleen 13 ensimmainen lause ("Paivahoito osana
opetusvirastoa...") muutetaan kuulumaan seuraavasti:"Paivahoito
osana opetustointa voi olla terveysvaikutuksiltaan perusteltu
vaihtoehto."

Esitdn myos, ettéd kappaleen 13 kaksi viimeista lausetta ("Nain
pystytdan tukemaan..." seka "Ennaltaehkaisevien ja...") poistetaan, ja
etta jaljelle jaaneen kappaleen 13 jalkeen lisatdan seuraavat kappaleet:

"Paivahoito tulee kuitenkin nahda varhaiskasvatustyon lisaksi myos
pienten lasten hoivana ja perheiden tukemisena paitsi tavallisessa
arjessa, myos vaikeammissa elamantilanteissa. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja yhteistyd mm. lastensuojelun ja neuvolan kanssa ei
saa vaikeutua paivahoidon hallinnollisen siirron seurauksena.

Opetuslautakunta korostaa sita, etta kaikissa mahdollisen siirron
vaiheissa tarkeimpana nakokulmana tulee jatkossa pitaa siirron
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vaikutuksia paivahoidon arkeen seka mielekkaan lasten hoiva- ja
kasvatustyon edellytyksiin.

Hallinnollisella siirrolla voidaan tehostaa tukipalveluiden jarjestamista ja
tuottamista, kun esim. siivous- ja ruokahuoltopalveluja pystytaan
kilpailuttamaan suurempina kokonaisuuksina. Tilojen osalta
opetuslautakunta katsoo, ettei siirrolla ole merkittavaa vaikutusta
tilankayton tehostumiseen, koska paivahoito tarvitsee joka tapauksessa
asianmukaiset ja riittavat tilat riippumatta siita, minka viraston
alaisuudessa se toimii."

Kannattaja jasen Gorschkow-Salonranta

Suoritetussa danestyksessa esittelijan ehdotus voitti jasen Virkkusen
vastaehdotuksen aanin 8 (Aaltio, Bjornberg-Enckell, Kouvo, Kokko,
Nordman, Rydman, Suhonen, Pakarinen)) — 3 (Abib, Gorschkow-
Salonranta, Virkkunen).

Jasen Virkkunen teki seuraavan vastaehdotuksen:

Esitan, etta kappaleen 14 ensimmainen lause ("Edella esitetyilla
perusteilla...") muutetaan kuulumaan seuraavasti:

"Edella esitetty huomioiden opetuslautakunta katsoo, etta
suomenkielinen paivahoito voidaan siirtda opetustoimen alaisuuteen.'

Kannattaja jasen Gorschkow-Salonranta

Suoritetussa aanestyksessa esittelijan ehdotus voitti jasen Virkkusen
vastaehdotuksen aanin 9 (Aaltio, Abib, Bjornberg-Enckell, Kouvo,
Kokko, Nordman, Rydman, Suhonen, Pakarinen) — 2 (Gorschkow-
Salonranta, Virkkunen).

Jasen Nordman teki seuraavan vastaehdotuksen:
Ehdotan seuraavien lauseiden poistoa:

"Ratkaisusta riippumatta suomen- ja ruotsinkielisen paivahoidon
hallintomallin tulee olla sama. Nain ollen muissa selvityksessa
esitetyissa vaihtoehdoissa tulee arvioida myos ruotsinkielisen
paivahoidon organisatorinen asema."

ja niiden korvaamista seuraavalla lauseella:

"Opetuslautakunta katsoo, etta vuoden 2011 alussa toimintansa
aloittanut ruotsinkielinen paivahoito- ja koulutuslinja opetusvirastossa
tulee sailyttda nykymuodossaan riippumatta siitd, mihin suomenkielisen
paivahoidon hallinto siirtyy."

Kannattajat jasenet Virkkunen ja Gorschkow-Salonranta
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Esittelija

Lisatiedot

Suoritetussa danestyksessa jasen Nordmanin vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 6 (Bjornberg-Enckell, Gorschkow-
Salonranta, Kouvo, Nordman, Virkkunen, Pakarinen) — 4 (Aaltio, Abib,
Kokko, Rydman). Tyhjaa aanesti jasen Suhonen.

Jasen Nordman teki seuraavan vastaehdotuksen: Ehdotan seuraavan
kappaleen lisaamista lausunnon toiseksi vimeiseksi kappaleeksi:

Opetuslautakunta toteaa, etta koko suomenkielisen paivahoidon
hallinnon siirtdminen opetustoimeen edellyttaisi opetusviraston
perusteellista uudelleenorganisointia.

Kannattaja puheenjohtaja Pakarinen

Suoritetussa aanestyksessa jasen Nordmanin vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 11(Aaltio, Abib, Bjornberg-Enckell,
Gorschkow-Salonranta, Kouvo, Kokko, Nordman, Rydman, Suhonen,
Virkkunen, Pakarinen) - 0.

vs. opetustoimen johtaja
Outi Salo

Tero Vuontisjarvi, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 80295
tero.vuontisjarvi(a)hel fi

Sosiaalilautakunta 20.09.2011 § 350
Péydalle 20.09.2011

HEL 2011-002363 T 00 00 02

Paatos

Kasittely

Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

20.09.2011 Poydalle
Merkittiin, etta kokouksessa jaettiin henkilostoétoimikunnan lausunto.

Merkittiin, ettd keskustelun kuluessa puheenjohtaja Sirkku Ingervo
ehdotti jasen Jussi Tarkkasen kannattamana, etta esittelijan
paatdosehdotuksen Varhaiskasvatuksen hallinnollinen asema -nimisen
luvun ensimmainen kappale korvattaisiin seuraavalla tekstilla:

"Sosiaalilautakunta pitaa lahtékohtana kokonaisselvityksessa esitettya
vaihtoehtoa 4, jonka mukaan lasten paivahoito olisi osana
opetusvirastoa, ei alisteisena, vaan tasavertaisena perusopetuksen ja
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Esittelija

Lisatiedot

toisen asteen opetuksen kanssa. Toisena varteenotettavana
vaihtoehtona lautakunta pitaa mallia, jossa paivahoito jarjestetaan
omana virastotasoisena yksikkona."

Merkittiin edelleen, etta jasen Jussi Tarkkanen ehdotti puheenjohtaja
Sirkku Ingervon kannattamana, etta esittelijan paatésehdotuksen
luvusta Ehdotus organisaatiomalliksi poistettaisiin luvun viides, sanoilla
"Sosiaalilautakunta kannattaa vaihtoehdossa esitettya perusratkaisua"
alkava kappale ja lisaksi poistettaisiin Varhaiskasvatuksen
hallinnollinen asema -nimisen luvun toinen, sanoilla "Sosiaalilautakunta
pitaa perusteltuna" alkava kappale, kolmas, sanoilla
"Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan uuteen virastoon" alkava
kappale ja neljas, sanoilla "Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan
varhaiskasvatus on" alkava kappale ja ettd saman luvun kuudennesta,
sanoilla "Varhaiskasvatuspalveluilla on merkittava yhteistyotarve"
alkavasta kappaleesta poistettaisiin sen viimeinen virke, joka kuuluu:
"Sen sijaan hallinnolliset tukipalvelut tulevat paremmin ja
tehokkaammin hoidetuksi sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuudessa."

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Voutilainen Paavo, sosiaalijohtaja, puhelin: 310 43211
paavo.voutilainen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 13.09.2011 § 238

Poydalle 13.09.2011

HEL 2011-002363 T 00 00 02

Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.

13.09.2011 Poydalle

Merkittiin, ettéd henkildstétoimikunnan varapuheenjohtaja Eila Keskinen
oli kokouksessa kuultavana henkildston edustajana taman asian
kasittelyn aluksi.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Riitta Simoila, kehittdmisjohtaja, puhelin: 310 42213
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riitta.simoila(a)hel.fi
Matti Toivola, toimitusjohtaja, puhelin: 310 2215

matti.toivola(a)hel.fi
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§ 254

Terveyslautakunnan kevatkauden 2012 kokousajat

HEL 2011-004428 T 00 00 02

Paatos
Terveyslautakunta paatti pitaa kevatkaudella 2012 kokouksensa
paasaantoisesti joka kolmas tiistai alkaen kello 16.15 seuraavasti:
10.1. (tulosbudjetit ja toimintasuunnitelmat; 1. kasittely), 24.1., 14.2,
6.3, 27.3, 17.4, 8.5, 22.5 (talousarvioehdotuksen 1. kasittely), 29.5.
seka 19.6.2012.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Leena Moisander, hallintolakimies, puhelin: 310 42220

leena.moisander(a)hel.fi

Otteet
Ote Otteen liitteet
Terveyslautakunnan jasenet,
khn edustaja seka heidan
varajasenensa
Hallintokeskuksen
tietopalveluyksikko
yhteiskuulutusta varten

Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee pitaa kevatkaudella 2012 kokouksensa
paasaantoisesti joka kolmas tiistai alkaen kello 16.15 seuraavasti:
10.1. (tulosbudijetit ja toimintasuunnitelmat; 1. kasittely), 24.1., 14.2,
6.3, 27.3, 17.4, 8.5, 22.5 (talousarvioehdotuksen 1. kasittely), 29.5.
seka 19.6.2012.

Esittelija
Toimitusjohtaja toteaa, etta hallintosdannén 3 §:n mukaan toimielin
kokoontuu paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan tai hanen
estyneena ollessaan varapuheenjohtajan kutsusta.
Terveyslautakunta on vuosina 2009- 2011 pitanyt kokouksensa joka
kolmas tiistai alkaen kello 16.15.
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Ottaen huomioon kokemukset aiemmilta vuosilta kokouspaivaksi
ehdotetaan edelleen tiistaita, kokousrytmiksi joka kolmas viikko ja
kokouksen alkamisajaksi kello 16.15. Kolmen viikon kokousrytmiin
ehdotetaan kolme alempaa ilmenevaa poikkeusta.

Heti vuoden alussa terveyslautakunnan paatettaviksi tulevat vuoden
2012 tulosbudjetit ja toimintasuunnitelmat, jotka lahtokohtaisesti tulisi
paattaa jo ennen ko. toimintavuoden alkamista. Tama ei kuitenkaan ole
aikataulusyista mahdollista. Paatos niista on kuitenkin tehtava niin
varhain vuoden alussa kuin suinkin mahdollista, mm. jotta mahdollisesti
tarvittavat tasapainotustoimenpiteet voidaan jakaa koko vuodelle ja
siten minimoida niiden kielteisia vaikutuksia. Lautakunta on asian
tarkeyden ja laajuuden huomioon ottaen yleensa jattanyt kerran
poydalle tulosbudijetteja ja toimintasuunnitelmia koskevan esityksen.
Siten tieto lopullisen tulosbudjetin suuruudesta on ollut kaytettavissa
yleensa aikaisintaan helmikuussa. Jotta paatos tulosbudjeteista
saadaan mahdollisimman aikaisin vuoden alussa, ehdotetaan
pidettavaksi jo 10.1. vuoden ensimmainen kokous, jossa tama olisi
ainoana asiana. Tassa kokouksessa asian voisi jattaa poydalle ja
paatoksen voisi kuitenkin saada jo kahden viikon paasta pidettavassa
ensimmaisessa "tavanomaisessa" kokouksessa.

Lisaksi poikkeuksen kolmen viikon kokousrytmista muodostavat
talousarvioesityksen esittelykokous ja talousarvion paatdskokous.
Toimitusjohtaja ehdottaa aiempien vuosien tapaan meneteltavaksi
siten, etta talous- ja toimintasuunnitelman esittelylle varataan kokonaan
oma, erillinen kokousaikansa, joka olisi kahden viikon paasta
edellisesta kokouksesta. Talousarvioesityksesta paatettaisiin viikon
paasta pidettavassa "tavanomaisessa" kokouksessa, jotta
talousarvioesitys saadaan paatetyksi sille asetetussa maaraajassa
toukokuun loppuun mennessa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Leena Moisander, hallintolakimies, puhelin: 310 42220
leena.moisander(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Terveyslautakunnan jasenet,
khn edustaja seka heidan
varajasenensa
Tiedoksi
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§ 255
Sopimus Oulunkylan kuntoutussairaalan palveluista vuonna 2012

HEL 2011-004774 T 02 08 02 01

Paatos
Asia poistettiin esityslistalta.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402

erja.snellman(a)hel.fi
Eeva Ketola, johtajalaakari, puhelin: 310 42617
eeva.ketola(a)hel.fi

Liitteet
1 Palvelusopimusluonnos

Paatéosehdotus
Terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin perustein hyvaksya
Oulunkylan sairaskotisaation kanssa vuodelle 2012 solmittavan
palvelusopimuksen seka oikeuttaa toimitusjohtajan allekirjoittamaan
sen.

Esittelija
Terveyskeskuksella on Oulunkylan sairaskotisaation kanssa
puitesopimus hoito- ja kuntoutuspalveluista vuosille 2011-2015.
Sairaskotisaatio tuottaa hoito- ja kuntoutuspalveluja ensisijaisesti
sotainvalideille ja muille veteraaneille. Helsingin kaupunki saa
kayttddnsa sairaalasta vapautuvia resursseja sotainvalidien ja
veteraanien vahetessa.
Puitesopimusta taydennetaan vuosittain palvelusopimuksella, jossa
noudatetaan puitesopimuksessa sovittuja periaatteita ja tavoitteita.
Puitesopimuksen mukaan paikkamaaran ja palvelun tarkennuttua
tuotekohtaiset palvelujen hinnat sovitaan kalenterivuodeksi kerrallaan
viimeistaan lokakuun loppuun mennessa.
Vuodelle 2011 tehdyn palvelusopimuksen mukaan terveyskeskuksen
kaytdssa on vahintaan 15 paikkaa. Vuoden 2012 palvelusopimus
tehdaan 20 sairaansijasta, mika vastaa terveyskeskuksen tarvetta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 93105015  +358 9 310 42504 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki Tilinro Alvnro

http://lwww.hel fi/terveyskeskus terveyskeskus@hel.fi 800012-52430 F102012566



—— Helsingin kaupunki
% Terveyslautakunta

Poytikirja 13/2011 48 (65)

Tjal6
04.10.2011

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Hoitovuorokauden hinta pysyy samana kuin v. 2011 ja on 292 euroa.
Palvelusopimuksen arvo vuodelle 2012 on n. 2 miljoonaa euroa.

Puitesopimuksen mukaan tilaaja sitoutuu ohjaamaan potilaita paikoille
vahintaan vuosittain sovitun maaran mukaisesti. Terveyskeskus ei voi
vastata siita, etta sen kaytdssa olevat paikat ovat joka paiva taytettyina.
Palvelusopimukseen tehdaan taman vuoksi lisays, jonka mukaan
terveyskeskuksen velvollisuutena ei ole pitaa kaytdossaan olevia
sairaansijoja koko ajan taytettyina ja jonka mukaan terveyskeskus
maksaa vain toteutuneista hoitovuorokausista.

Edella esitetyn perusteella toimitusjohtaja katsoo, ettd Oulunkylan
sairaskotisaation kanssa tulee tehda vuodelle 2012 palvelusopimus 20
sairaansijasta hintaan 292 euroa/hoitovuorokausi ja etta
palvelusopimustekstiin otetaan esityksen mukainen lisays.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Erja Snellman, hankintapaallikk®, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi

Eeva Ketola, johtajalaakari, puhelin: 310 42617
eeva.ketola(a)hel.fi

1 Palvelusopimusluonnos
Oheismateriaali

1 Puitesopimus

2 Palvelukuvaus
Otteet

Ote Otteen liitteet

Oulunkylan sairaskotisaatio Oikaisuvaatimusohje,

terveyslautakunta

Tiedoksi

Toimitusjohtaja

Johtajalaakari

Hoitoketjuylilaakari

Palvelupaallikko

Hankintapaallikko
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§ 256
Ahtilan Toipilassairaala Oy:n vuodeosastopalveluja koskevan
sopimuksen irtisanominen

HEL 2011-004566 T 02 08 02 01
Paatos

Terveyslautakunta paatti esityslistalla esitetyin perustein oikeuttaa
terveyskeskuksen irtisanomaan Ahtilan toipilassairaalan kanssa
solmitun vuodeosastopalveluja koskevan sopimuksen paattymaan
30.4.2012.

Samalla terveyslautakunta paatti, etta Ahtilan toipilassairaalaa
korvaavaa palvelua ei jatkossa hankita ostopalveluna.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Eeva Ketola, johtajaldakari, puhelin: 310 42617
eeva.ketola(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet

Ahtila Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
terveyslautakunta

Paatosehdotus

Terveyslautakunta paattanee esityslistalla esitetyin perustein oikeuttaa
terveyskeskuksen irtisanomaan Ahtilan toipilassairaalan kanssa
solmitun vuodeosastopalveluja koskevan sopimuksen paattymaan
30.4.2012.

Samalla terveyslautakunta paattanee, etta Ahtilan toipilassairaalaa
korvaavaa palvelua ei jatkossa hankita ostopalveluna.

Esittelija

Terveyslautakunta ja Ahtilan Toipilassairaala Oy solmivat 5.10.2000
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen vuodeosastopalvelujen
ostamisesta toipilaille. Vuonna 2010 hankinnan arvo oli 1.992.000
euroa. Sopimuksessa on kuuden kuukauden irtisanomisaika.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki Tilinro Alvnro
http://lwww.hel fi/terveyskeskus terveyskeskus@hel.fi 800012-52430 F102012566



Helsingin kaupunki

v~ Terveyslautakunta

Poytikirja 13/2011 50 (65)

Tjal7
04.10.2011

Sopimus on solmittu 1.1.1994 voimaan tulleen hankintalain aikana.
Sopimusta ei tuolloin kilpailutettu, koska arvioitiin, etta vastaavia
palveluja ei ollut muuten saatavilla. Sopimus on ollut voimassa yli 10
vuotta, joten markkinatilanne on voinut muuttua sopimuksen
solmimisen jalkeen. Terveyskeskuksen tilintarkastaja on kehottanut
varmistamaan, etta ostopalvelut on kilpailutettu.

Ahtilan toipilassairaalan vuorokausihinta on vuosia pysynyt varsin
alhaisena. Matala hinta on perustunut mm. niukkaan
henkilostomitoitukseen, minka vuoksi monessa tyovuorossa on vain
yksi hoitaja. Hintaan ei ole sisaltynyt sosiaalityontekijan tyopanosta,
jonka on kustantanut ja jarjestanyt kaupunginsairaalan
kuntoutusyksikko. Terapiapalveluja hintaan on sisaltynyt niukasti.
Merkittava osa Ahtilan toipilassairaalan potilaista onkin aiempina
vuosina ollut jo sairaudesta toipuneita, mutta uutta kotia tai
hoitopaikkaa vailla olevia henkildita. Joulukuussa 2009 Ahtilan
potilaista 44 % oli asunnottomia henkil6ita, jotka odottivat kevytta
palveluasumispaikkaa. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistohanke on
parantanut merkittavasti taman potilasryhman tilannetta, ja elokuussa
2011 enaa 12% potilaista odotti palveluasumispaikkaa. Taman vuoksi
Ahtilan Toipilassairaalalta ostetut hoitopaivat vahenivat 13 % vuonna
2010 ja trendi on laskeva. Elokuussa 2011 kaytossa oli keskimaarin 34
sairaansijaa. Hoitopaivien hinta on puolestaan nousussa.

Nykyisin sairaalahoitoa tarvitsevat potilaat ovat raskashoitoisia ja
tarvitsevat usein kahden hoitajan avun seka monipuolisia
terapiapalveluja. Tata hoitokokonaisuutta pystyy kaupunginsairaala
parhaiten tarjpamaan itse. Kaupunginsairaalassa vapautuu lahivuoden
aikana 60 sairaansijaa, kun Suursuon sairaalassa edelleen
pitkaaikaispotilaiden kaytossa olevat sairaansijat vapautuvat muuhun
kayttéon. Osa vapautuvasta kapasiteetista kaytetaan HUS-
siirtoviiveiden poistoon, mutta osalla voidaan korvata Ahtilan
Toipilassairaalan toimintaa. On oletettavaa, etta kaupunginsairaala
pystyy kuntouttamaan ja kotiuttamaan potilaita Ahtilaa nopeammin.
Asunnottomuuden poistohankkeen jatkuessa on myds oletettavaa, etta
potilaista entista pienempi osuus on sairaalassa odottamassa
palveluasumispaikkaa. Taman takia korvaavien sairaansijojen tarve
tulee olemaan merkittavasti pienempi kuin nykyinen Ahtilan kaytto.

Edella esitetyn perusteella toimitusjohtaja katsoo, etta Ahtilan
Toipilassairaalan kanssa solmittu vuodeosastopalvelujen ostamista
koskeva sopimus tulee irtisanoa ja etta vastaavaa palvelua ei jatkossa
hankita ostopalveluna.

Esittelija

toimitusjohtaja

Matti Toivola
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Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel.fi
Eeva Ketola, johtajalaakari, puhelin: 310 42617
eeva.ketola(a)hel. fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ahtila Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
terveyslautakunta
Tiedoksi
Toimitusjohtaja
Johtajalaakari
Hoitoketjuylilaakari
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§ 257
Esitys kodinhoitoavun ja kotisairaanhoidon asiakaspalveluostojen
tarjouspyynnoksi

HEL 2011-004168 T 02 08 02 00

Paatos
Terveyslautakunta paatti hyvaksya kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon
tarjouspyynnon ja oikeuttaa terveyskeskuksen tekemaan siihen
valttdamattomia vahaisia muutoksia.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikkd, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Lyytinen Anna-Liisa, kotihoidon johtaja, puhelin: 310 42660
annaliisa.lyytinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyyntd
2 Palvelukuvaus
3 Sopimusluonnos
4 Vastauslomake 1
5 Hintalomake
6 Vastauslomake 2
7 Kotihoidon organisaatio
Paatosehdotus
Terveyslautakunta paattanee hyvaksya kotihoitoavun ja
kotisairaanhoidon tarjouspyynnon ja oikeuttaa terveyskeskuksen
tekemaan siihen valttamattomia vahaisia muutoksia.
Esittelija
Terveyskeskus tuottaa kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon palveluja.
Kaupungin itse tuottamaa palvelua tdydennetaan ostopalveluilla.
Arviolta kahdessa kolmasosassa asiakaskaynneista tarvitaan seka
kotihoitoapua etta kotisairaanhoitoa. Arviolta kolmasosassa tarvitaan
vain kotihoitoapua.
Nykyisten palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten voimassaolo
paattyy 31.3.2012, joten hankinta on kilpailutettava.
Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistydssa hankintakeskuksen
kanssa, ja hallintokeskuksen oikeuspalvelut on tarkastanut ne.
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Esitys tarjouspyyntoasiakirjoista on esityslistan liitteena. Hankinta-
asetuksen (614/2007) 6 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen nettiportaalissa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista
internetissa.

Palvelun sisalto

Palvelun sisaltd on kuvattu tarjouspyyntoon sisaltyvassa
palvelukuvauksessa, jossa on maaritelty kotihoitoapu ja
kotisairaanhoito, seka esitetty palveluntuottajien arvioidut kayntimaarat
vuodessa. Maariin ei sitouduta. Palvelukuvauksessa todetaan mm.,
etta tarjouspyyntod koskee seka suomen- etta ruotsinkielisia
kotihoitoavun ja kotisairaanhoidon palveluja. Palvelujen tarjoamisen
edellytyksena on asiakkaan omatoimisuuden tukeminen.
Palvelukuvaukseen on kirjattu myds kotihoidossa noudatettavat hyvan
palvelun periaatteet ja asiakkaan avainten hallintaohjeet.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset

Tarjouspyynndssa maaritellaan tarjoajan soveltuvuutta koskevat
vahimmaisvaatimukset. Tavanomaisten rahoituksellista ja taloudellista
asemaa koskevien vaatimusten lisaksi tarjouspyyntoon sisaltyvat
vaatimukset, jotka koskevat tarjoajan teknista suorituskykya ja
ammatillista patevyytta kuten mm. toimilupaa, patevyytta,
tydkokemusta, kielitaitoa ja palveluntuottajan
asiakaspalautejarjestelmaa.

Tarjousten vertailu ja palveluntuottajien valinta

Tarjousvertailuun otetaan ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja
tarjouksille asetetut vaatimukset. Vertailuperusteena on
kokonaistaloudellinen edullisuus. Vertailu suoritetaan hinnan ja
tarjouspyynnossa esitettyjen laatutekijoiden perusteella
kotihoitoyksikoittain erikseen kodinhoitoavusta ja kotisairaanhoidosta,
erikseen suomen- ja ruotsinkielisille seka erikseen arkipaiva-, arki-ilta-
ja viikonloppu- ja arkipyhatyosta. Puitesopimuskumppaneita valitaan
tarvetta vastaava maara kuhunkin naista ryhmista. Palvelua tilataan
ensisijaisjarjestyksessa ensiksi eniten pisteita saaneelta ja sen jalkeen
seuraavilta ja niin edelleen, mikali palveluntuottajia on enemman kuin
yksi.

Sopimuskausi ja muut ehdot

Hankinta toteutetaan puitejarjestelyna, jolloin kilpailutuksen perusteella
sovitaan valittujen sopimuskumppanien kanssa sopimuskautena
tehtavien hankintojen ehdot. Yksikot tilaavat asiakkailleen palveluja
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sopimuskumppaneilta ja sopivat tilausvaiheessa palvelun tarkemmasta
sisallosta.
Sopimuskausi on esityksen mukaan nelja vuotta, mika on
poikkeustapauksia lukuun ottamatta pisin hankintalain sallima
sopimuskausi puitejarjestelyille. Terveyskeskuksen hankintastrategian
mukaisesti terveyskeskuksen kilpailuttamissa palveluhankinnoissa
pyritdan pitkiin sopimuskausiin aidon kumppanuussuhteen luomiseksi
ja hoitosuhteiden jatkuvuuden turvaamiseksi.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Erja Snellman, hankintapaallikk®, puhelin: 310 74402
erja.snellman(a)hel fi
Lyytinen Anna-Liisa, kotihoidon johtaja, puhelin: 310 42660
annaliisa.lyytinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyyntd
2 Palvelukuvaus
3 Sopimusluonnos
4 Vastauslomake 1
5 Hintalomake
6 Vastauslomake 2
7 Kotihoidon organisaatio
Tiedoksi
Toimitusjohtaja
Kotihoidon johtaja
Palvelupaallikko
Hankintapaallikko
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§ 258
Selvitys kaupunginhallitukselle vanhusten palvelujen
rakennemuutoksen etenemisesta vuonna 2011

HEL 2011-005064 T 00 01 01
Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa vanhusten palvelujen
rakennemuutoksen etenemisesta vuonna 2011 kaupunginhallitukselle
seuraavanlaisen selvityksen:

Vanhusten palvelujen rakennemuutoksen seurantaraportti 31.8.2011
tilanteesta on esitetty alla olevassa taulukossa.

Sosiaalivirasto
Terveyskeskus

VANHUSPALVELUJEN RAKENNEMUUTOKSEN SEURANTA VUONNA 2011

Palvelujen piirissa olevat 75 vuotta tdyttaneet seka heiddn suhteellinen osuutensa kaikista 75 vuotta tayttaneista.

Valtakunnallinen Tilanne Tilanne Tilanne Tilanne Muutos
tavoite 2012 31.12.2010 30.4.2011 31.8.2011 31.12.2011 -
75+ véestd 31.12. 39 947 40 572 40 572 40 572
Omaishoidon tuki
n al hteenss
-asiakkaat 5-6 % 1409 1255 1372
-peittavyys wvuoden aikana 3{5 o 3'1 9% 3’4 %
Tarkastelukuukausi
-asiakkaat Ei tavoitetta 1001 1055 1065 64 6,4%
- peittavyys 2,5 % 2,6 % 2,6 %
Kotihoito
-asiakkaat 4 868 4 908 4952 84 1,7%
- peittavyys 13-14 % 12,2 % 12,1 % 12,2 %
Palveluasuminen
-asiakkaat 2 098 2221 2169 71 3,4%
- peittavyys 5-6% 5,3 % 5,5 % 5,3 %
Laitoshoito(Vk+Pah)
-asiakkaat 1 880 1755 1652 -228 12,1%
- peittavyys r 3 9% 4,7 % 4,3 % 4,1 %
Yhteensa asiakkaat 9 847 9 939 9 838 -9 0,1%
Yhteensd peittévyys 26- 299% 24,7 % 245 % 24,2 %

Vaestd 2010 = 31.12.2010 toteurna seks Vaestd 2011 = ennustettu vuodenvaihteen 2011/2012 vaests
Tilanne= asiakkaiden ma&ara poikkileikkaustilanteessa ko. kuun lopussa

Muutokset elokuussa 2011 verrattuna vuoden 2010 lopun tilanteeseen
olivat seuraavat:

Valtakunnallinen tavoite 5-6 % koskee kaikkia vuoden aikana omais-
hoidon tuen piirissa olleita. Omaishoidontukea oli vuoden alusta lukien
saanut yhteensa 1 372 eri henkil6a, mika on 3,4 % 75 vuotta
tayttaneista eli alle valtakunnallisen tavoitteen. Peittavyys tulee
nousemaan, kun kaikki vuoden aikana asiakkaana olleet lasketaan
mukaan.
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Poikkileikkausvertailussa elokuussa 2011 lopussa omaishoidon tuen
asiakkaita oli 64 asiakasta enemman (+6,4 %) kuin joulukuun 2010
lopussa ja my0Os palvelujen peittavyys oli kasvanut.

Saannollisen kotihoidon asiakasmaara oli lisdantynyt 84 asiakkaalla
(+1,7%), ja palvelun peittavyys oli lisdantynyt huhtikuun tilanteesta ja
se oli alle valtakunnallisen tavoitteen. Laskentatavoissa on kuitenkin
eroja kuntien valilla. Jos Helsingin terveyskeskuksen kotihoidon
ostopalveluna hankittavat palvelut, kuten esim. laboratorio-, siivous- tai
ruokapalvelut luetaan mukaan peittavyytta laskettaessa, ylittaa
terveyskeskuksen kotihoidon peittavyys valtakunnallisen tavoitteen
selvasti.

Palveluasumisen asiakasmaara oli lisdantynyt 71 asiakkaalla vuoden
vaihteeseen verrattuna (+3,4 %) ja palvelun peittavyys on
valtakunnallisen tavoitteen mukainen. Huhtikuun tilanteeseen nahden
paikkojen vahenemisen taustalla on palveluasumisen sisainen
rakennemuutos yksittaisista palveluasunnoista ryhmaasumisen
suuntaan. Ryhmakotipaikat ovat lisaantyneet.

Laitoshoidon eli vanhainkotien ja pitkdaikaishoidon yhteinen
asiakasmaara oli vahentynyt 228 asiakkaalla (-12,1 %) ja palvelun
peittavyys oli vahentynyt tavoitteiden suuntaisesti.

Palvelujen piirissa olevien vanhusten maara oli elokuun lopussa
yhteensa 9 838 ja kokonaispeittavyys oli 24,2 %. Yhteenlaskettu
asiakasmaara on pysynyt lahes samana vuoden vaihteeseen
verrattuna. Kaikkiaan Helsingin vanhuspalveluissa on edetty kohti
valtakunnallisia tavoitteita.

Keskimaarainen odotusaika kaupunginsairaalan akuuttiosastoilta
vanhusten ymparivuorokautiseen hoitoon on lyhentynyt: laitoshoitoon
odottavat 56,9 vrk (72,4 vrk vuonna 2010 ja 63,6 vrk huhtikuussa
2011) ja palveluasumiseen odottavat 105,1 vrk (86,8 vrk vuonna 2010
ja 107,6 vrk huhtikuussa 2011). Kotihoitoon ei ollut jonoa.

Monisairaiden alle 65-vuotiaiden odotusaika palveluasumiseen ol
elokuussa kaupunginsairaalan akuuttiosastoilta 213,9 vrk (271,5 vrk
vuonna 2010) ja Suursuon sairaalasta 186,7 vrk (173,6 vrk vuonna
2010). Mielenterveyskuntoutujien odotusaika palveluasumiseen
psykiatrian sairaansijoilla oli elokuussa 377,8 vrk (372,2 vrk vuonna
2010). Tilanne on parantunut elokuun lopusta ja tulee paranemaan
huomattavasti syyskuun loppuun menneessa uusien paikkojen
lisaantyessa niin, etta psykiatriasta jono kaytanndssa haviaa.

Keskimaarainen odotusaika HUSin vuodeosastoilta
kaupunginsairaalaan oli elokuussa 2011 lyhentynyt 4,2 vuorokauteen
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tammikuun 5,7 vuorokaudesta ja huhtikuun 4,9 vuorokaudesta, mutta
se oli edelleen pidempi kuin vuoden 2010 lopussa (3,95 vrk).

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Kristina Backlund, hoitoketjuylilaakari, puhelin: 050 3666781
kristina.backlund(a)hel.fi
Paatosehdotus

Terveyslautakunta paattanee antaa vanhusten palvelujen
rakennemuutoksen etenemisesta vuonna 2011 kaupunginhallitukselle
seuraavanlaisen selvityksen:

Vanhusten palvelujen rakennemuutoksen seurantaraportti 31.8.2011
tilanteesta on esitetty alla olevassa taulukossa.

Sosiaalivirasto
Terveyskeskus

VANHUSPALVELUJEN RAKENNEMUUTOKSEN SEURANTA VUONNA 2011
Palvelujen piirissa olevat 75 vuotta tayttaneet seka heidan suhteellinen osuutensa kaikista 75 vuotta tayttaneista.

Valtakunnallinen Tilanne Tilanne Tilanne Tilanne Muutos
tavoite 2012 31.12.2010 30.4.2011 31.8.2011 31.12.2011 -
75+ vdestd 31.12. 39 947 40 572 40 572 40 572
Omaishoidon tuki
n al hteenss
-asiakkaat 5-6 % 1409 1255 1372
-peittavyys vuoden aikana 3,5 % 3,1 % 3,4 %
Tarkastelukuukausi
-asiakkaat Ei tavoitetta 1 001 1055 1065 64 6.4%
- peittavyys 2,5 % 2,6 % 2,6 %
Kotihoito
-asiakkaat 4 868 4 908 4952 84 1,7%
- peittavyys 13-14 % 12,2 % 12,1 % 12,2 %
Palveluasuminen
-asiakkaat 2 098 2221 2169 71 3,4%
- peittavyys 5-6% 5,3 % 5,5 % 5,3 %
Laitoshoito(Vk+Pah)
-asiakkaat 1 880 1755 1652 -228 -12,1%
- peittavyys [ 3% 4,7 % 4,3 % 4,1 %
Yhteensé asiakkaat 9 847 9 939 9 838 -9 0,1%
Yhteensé peittévyys 26- 29%, 24,7 % 24,5 % 24,2 %

Vaestd 2010 = 31.12.2010 toteurna seka Vdestd 2011 = ennustettu vuodenvaihteen 2011/2012 vaestd
Tilanne= asiakkaiden mé&ara poikkileikkaustilanteessa ko. kuun lopussa

Muutokset elokuussa 2011 verrattuna vuoden 2010 lopun tilanteeseen
olivat seuraavat:

Valtakunnallinen tavoite 5-6 % koskee kaikkia vuoden aikana omais-
hoidon tuen piirissa olleita. Omaishoidontukea oli vuoden alusta lukien
saanut yhteensa 1 372 eri henkil6a, mika on 3,4 % 75 vuotta
tayttaneista eli alle valtakunnallisen tavoitteen. Peittavyys tulee
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nousemaan, kun kaikki vuoden aikana asiakkaana olleet lasketaan
mukaan.

Poikkileikkausvertailussa elokuussa 2011 lopussa omaishoidon tuen
asiakkaita oli 64 asiakasta enemman (+6,4 %) kuin joulukuun 2010
lopussa ja my0Os palvelujen peittavyys oli kasvanut.

Saanndllisen kotihoidon asiakasmaara oli lisdantynyt 84 asiakkaalla
(+1,7%), ja palvelun peittavyys oli lisdantynyt huhtikuun tilanteesta ja
se oli alle valtakunnallisen tavoitteen. Laskentatavoissa on kuitenkin
eroja kuntien valilla. Jos Helsingin terveyskeskuksen kotihoidon
ostopalveluna hankittavat palvelut, kuten esim. laboratorio-, siivous- tai
ruokapalvelut luetaan mukaan peittavyytta laskettaessa, ylittaa
terveyskeskuksen kotihoidon peittavyys valtakunnallisen tavoitteen
selvasti.

Palveluasumisen asiakasmaara oli lisdantynyt 71 asiakkaalla vuoden
vaihteeseen verrattuna (+3,4 %) ja palvelun peittavyys on
valtakunnallisen tavoitteen mukainen. Huhtikuun tilanteeseen nahden
paikkojen vahenemisen taustalla on palveluasumisen sisdinen
rakennemuutos yksittaisista palveluasunnoista ryhmaasumisen
suuntaan. Ryhmakotipaikat ovat lisdantyneet.

Laitoshoidon eli vanhainkotien ja pitkaaikaishoidon yhteinen
asiakasmaara oli vahentynyt 228 asiakkaalla (-12,1 %) ja palvelun
peittavyys oli vahentynyt tavoitteiden suuntaisesti.

Palvelujen piirissa olevien vanhusten maara oli elokuun lopussa
yhteensa 9 838 ja kokonaispeittavyys oli 24,2 %. Yhteenlaskettu
asiakasmaara on pysynyt lahes samana vuoden vaihteeseen
verrattuna. Kaikkiaan Helsingin vanhuspalveluissa on edetty kohti
valtakunnallisia tavoitteita.

Keskimaarainen odotusaika kaupunginsairaalan akuuttiosastoilta
vanhusten ymparivuorokautiseen hoitoon on lyhentynyt: laitoshoitoon
odottavat 56,9 vrk (72,4 vrk vuonna 2010 ja 63,6 vrk huhtikuussa
2011) ja palveluasumiseen odottavat 105,1 vrk (86,8 vrk vuonna 2010
ja 107,6 vrk huhtikuussa 2011). Kotihoitoon ei ollut jonoa.

Monisairaiden alle 65-vuotiaiden odotusaika palveluasumiseen oli
elokuussa kaupunginsairaalan akuuttiosastoilta 213,9 vrk (271,5 vrk
vuonna 2010) ja Suursuon sairaalasta 186,7 vrk (173,6 vrk vuonna
2010). Mielenterveyskuntoutujien odotusaika palveluasumiseen
psykiatrian sairaansijoilla oli elokuussa 377,8 vrk (372,2 vrk vuonna
2010). Tilanne on parantunut elokuun lopusta ja tulee paranemaan
huomattavasti syyskuun loppuun menneessa uusien paikkojen
lisdantyessa niin, etta psykiatriasta jono kaytannodssa haviaa.
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Esittelija

Keskimaarainen odotusaika HUSin vuodeosastoilta
kaupunginsairaalaan oli elokuussa 2011 lyhentynyt 4,2 vuorokauteen
tammikuun 5,7 vuorokaudesta ja huhtikuun 4,9 vuorokaudesta, mutta
se oli edelleen pidempi kuin vuoden 2010 lopussa (3,95 vrk).

Kaupunginhallitus paatti 15.11.2010 kasitellessaan
kaupunginvaltuuston 10.11.2010 tekemien paatosten toimeenpanoa
kehottaa sosiaali- ja terveystointa jatkamaan vanhuspalvelujen
rakenneuudistusta tavoitteena tarpeenmukainen hoito, omaishoidon,
palveluasumisen ja kotisairaanhoidon vahvistaminen seka
laitospainotteisuuden vahentaminen. Kaupunginhallitus saa neljan
kuukauden valein selvityksen rakenneuudistuksen etenemisesta.

Sosiaalivirasto ja terveyskeskus esittavat vuonna 2011
kaupunginhallituksen pyytaman rakennemuutosselvityksen huhtikuun,
elokuun ja joulukuun lopun poikkileikkaustilanteista. Selvityksessa
mukana olevat palvelut ovat: omaishoidon tuki, kotihoito,
palveluasuminen seka laitoshoito, joka sisaltaa vanhainkodit ja
pitkdaikaishoidon. Selvityksessa ovat mukana myods odotusajat
HUSista kaupunginsairaalaan seka kaupunginsairaalasta vanhusten
ymparivuorokautiseen hoitoon.

Tarkastelukuukauden poikkileikkaustietojen avulla voidaan kuvata
palvelujen kokonaiskattavuutta tiettyna ajankohtana ja samalla voidaan
kuvata palvelurakenteen sisaisia muutoksia tarkasteluajankohtien
valilla.

Poikkeuksen muodostaa omaishoidon tuki, jonka seurantamittariksi
ikaihmisten palvelujen laatusuosituksessa (Sosiaali- ja
terveysministerio julkaisuja 2008:3) on valittu asiakkaiden maara
vuoden aikana yhteensa. Muissa palveluissa tavoitteiden
seurantakriteeri on etukateen sovittu kuukausikohtainen
poikkileikkaustieto asiakasmaarista. Siksi omaishoidon tuesta esitetaan
seka kumulatiiviset asiakastiedot etta kuukausikohtaiset asiakastiedot.

Selvitys sisaltaa tiedot 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maarasta
seka heidan suhteellisesta osuudestaan kaikista 75 vuotta tayttaneista
helsinkilaisista (ns. palvelujen peittavyys). Vertailulukuna kaytetaan
vaestdennusteessa olevaa vuodenvaihteen 2011/20 12 kaikkien 75
vuotta tayttaneiden maaraa. Palvelujen peittavyyslukuja verrataan
valtakunnallisiin vanhusten palvelujen vuotta 2012 koskeviin
tavoitteisin. Tavoitteena on antaa tiivis yleiskuva rakennemuutoksen
tavoitteiden toteutumisesta Helsingissa. Lopullinen suhteutus
valtakunnallisiin tavoitteisiin on mahdollista tehda koko vuoden
asiakastilastojen ja vaestotilastojen perusteella kevaalla 2012.
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Kasitellessaan edellisen kerran ao. selvitysta kokouksessaan
14.6.2011 terveyslautakunta edellytti, etta jatkossa selvitykseen
litetddn myds selvitys kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveystoimen
palvelurakenteen kehittamiseksi vanhusten ymparivuorokautiseen
hoivaan, paihdepalveluihin ja mielenterveyspalveluihin osoittaman
erillisrahoituksen kaytosta. Palvelurakenteen kehittamisen
kokonaistilanteen hahmottamiseksi vanhusten lisaksi tulee selvitykseen
liittda vastaavat tiedot myos alle 65- vuotiaiden seka
mielenterveyspotilaiden osalta.

Paaosaa em. terveyslautakunnan edellyttamista lisayksista ei ole voitu
liittda sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteiseen selvitykseen,
koska sosiaalivirasto ei ole pitanyt perusteltuna sisallyttaa vanhuksia
koskevaan selvitykseen alle 65- vuotiaita koskevia tietoja eika kaikkia
tarvittavia sosiaalitoimen tietoja ei ole terveyskeskuksen kaytettavissa.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Kristina Backlund, hoitoketjuylildakari, puhelin: 050 3666781
kristina.backlund(a)hel.fi

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
http://lwww.hel fi/terveyskeskus

Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504 0201256-6
Helsinki Tilinro Alvnro
terveyskeskus@hel.fi 800012-52430 F102012566



.| Helsingin kaupunki Poytakirja 13/2011 61 (65)

v~ Terveyslautakunta
.

04.10.2011

Terveyslautakunta

Jouko Malinen
puheenjohtaja

Leena Moisander
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Tuuli Kousa  Seija Muurinen

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatds koskee asian
valmistelua: 250-251, 253- 255 §, 257 ja 258 §:t.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2

MUUTOKSENHAKUKIELTO
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
taytantéonpanoa: 252 §.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
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vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero:  (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING

1
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller beredning 250-
251, 253- 255, 257, 258 §.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen
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FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

3

Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller verkstallighet:
252 §.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omprovning: 256, 260 §.
Andring i beslutet far inte sbkas genom besvar hos domstol

Ratt att begara omprovning

Omprovning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)
— av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omproévning ska begaras

Omprévning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omprévning ska inlamnas till Helsingfors stads
registratorskontor senast den bestamda tidens sista dag under
registratorskontorets 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfaendet raknas inte in i den bestamda tiden. Om sista
dagen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri [6rdag far begaran
om omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.

Omprovningsmyndighet

Omprévning begars hos Helsingfors halsovardsnamnd.

Omprovningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD

Faxnummer: (09) 655 783
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BesoOksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.
Formen for och innehallet i begdaran om omprévning

Begaran om omprovning ska goras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprovning ska uppges

— det beslut som begaran om omprovning galler

— hurdan omprévning som begars

— pa vilka grunder omprévning begars

— vem som begar omprovning

— pa vilka grunder den som begar omprovning ar berattigad att
géra detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprovning.

Protokoll
Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor
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