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Palvelualojen ammattiliitto PAM kiittdda mahdollisuudesta kommentoida valmisteilla olevan puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon perusteiden luonnosta. PAM on Suomen suurin puhtaus- ja
kiinteistopalvelualan tyontekijoiden jarjestd. Edustamme noin 35 000 alan vyksityisen sektorin

ammattilaista. Lausumme perusteluonnoksesta seuraavaa:

Tutkinnon perusteiden tyoelamaldhtoisyys

Puhdistus- ja kiinteistopalvelujalan perustutkinto ja ammattitutkinto ovat erdiltd osin jatketta toisilleen.
Esimerkiksi kaikille pakollinen tutkinnon osa (asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalveluiden
tuottaminen) on molemmissa perusteissa sama. Nakokulma edellisessa on tyontekijataso ja jalkimmaisessa

kohtuullista suunnittelutyota vaativa, vastuullisempi taso.

Tallainen jatkumo on jarkeva. Se mahdollistaa sekd etenemisen tutkinnosta toiseen ettda suoraan

ammattitutkinnon suorittamisen, kun oikea osaamisen on hankittu.

Tybelamaldhtoisyydeltddn ammattitutkinto on toisaalta hyva (se sisaltdd oikeita ja sopivan haastavia
sisaltdjd), mutta toisaalta kokonaisuus voi olla hieman epaselvd. Tutkinto sisdltdd monia, toisistaan

merkittavastikin poikkeavia tutkintonimikkeita. Talta osin jatkumo perustutkinnosta on epaselvempi.
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Puhtaus- ja kiinteistopalveluala on yha suuremmassa maarin asiakaspalvelua. Ammattitutkintotasolla tama
nakdkulma korostuu entisestdan. Asiakaspalveluosaaminen ja asiakkaan kanssa toimiminen on nostettu

perusteissa kiitettavasti esille.

Sama merkityksen kasvu koskee my6s tyosuojelu-, tyoturvallisuus- ja  tyoehtokysymyksia.
Ammattitutkintotasolla ndiden patevaa osaamista voidaan odottaa. Tutkinnon kaikille pakollisella osassa
tulisi olla myos maininta alan tydehtosopimuksen tuntemisesta, erityisesti jos ammattitutkinnon

suorittanut tyontekija toimii ohjaus- ja perehdytystehtavissa.
Hyvana yksityiskohtana voidaan pitda ergonomian ja kestavan kehityksen korostamista.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualalla todellisuutta on, ettd alan tyoyhteisot ovat kasvavassa maarin
monikulttuurisia. Tastd syystda on erittdin hyva, ettd monikulttuurisessa tyoyhteisdssa toimiminen on

noteerattu pe rusteissa.

Tutkinnon osat ja tutkinnon muodostuminen

Perusteet eivdat ole tdysin koherentti kokonaisuus, mikad voi tutkinnon suorittajan ja tydelaman
nakdkulmasta vaikeuttaa jarkevien valintojen tekemistd. Tastd syystd on tarkeaa, ettd tutkinnon suoritta

saa valintoihinsa kattavaa ohjausta koulutuksen jarjestajalta.

Esimerkiksi henkilokohtaisen avustajan tutkintonimike osana puhtaus- ja kiinteistopalvelualan
ammattitutkintoa istuu kokonaisuuteen ontuen. Voidaan kysya, olisiko tdman kaltaiselle osaamiselle

luonnollisempaa olla osana sosiaali-, terveys- ja liikkunta-alaa.

Lisdksi laitoshuoltajan tutkintonimikkeeseen tahtddva vayld on muita joustamattomampi, silla se pitda
sisdlladan muita enemman pakollisia tutkinnon osia. Tasta syysta tutkinnon sisdiset vaylat eivat ole taysin
balanssissa keskendan. Tutkintonimikkeiden kayton lisdksi tulisi viela harkita, voisiko ammattitutkinnossa

ottaa kayttoon selkedmmat osaamisalat.
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PAMille oleellisimmat tutkintonimikkeet ovat kiinteistonhoitaja (at), tekninen kiinteistonhoitaja ja
toimitilahuoltaja (at). Nama ovat myos alan yksityisen sektorin kannalta kayttokelpoisimmat

tutkintonimikkeet.

Tutkinnossa vaadittava ammattitaito, ammattitaidon osoittaminen ja hyvaksytyn suorituksen kriteerit

Tietty johdonmukaisuuden puute ei kuitenkaan ole este sille, etta tydntekijan nakdékulmasta tutkinnon osat
pitavat sisadlladn laajan osaamisen kirjon. Hyvalla ohjauksella tutkinnon suorittaja kykenee luomaan niista

tyomarkkinakelpoisuutta edistdavan kokonaisuuden tydskenteli han sitten yksityisella tai julkisella sektorilla.

Lopuksi

Haluamme korostaa PAMin roolia puhtaus- ja kiinteistépalvelualan ammattilaisten danena. PAM puhuu
35000 alan tyontekijan antamalla mandaatilla. Muilla alan yksityisen sektorin tyontekijoéiden edustajina

esiintyvilla tahoilla ei ole samanlaista kattavaa mandaattia.
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