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DNA yrittaa pelotella asiakkaitaan olemaan vaihtamatta operaattoria

Kuluttajaliittoon tullut viime viikkoina ilmoituksia, ettd puhelinoperaattori DNA on uhannut
yllattavilla lisakuluilla sellaisia matkapuhelinasiakkaitaan, jotka ovat vaihtamassa toiselle
operaattorille.

Kuluttajaliitto paheksuu DNA:n harjoittamaa aggressiivista, uhkailua siséltdvad markkinointia ja
vaatii menettelyn valitonta lopettamista. Lisaksi Kuluttajaliitto muistuttaa DNA:ta siitd, ettd kun
numeronsiirtoprosessi on kdynnistynyt, asiakas on jo tehnyt toisen operaattorin kanssa sopimuksen,
josta ei paasaantoisesti paase nopeasti eroon ilman seuraamuksia.

Numeronsiirtoprosessin kaynnistyttya asiakkaat ovat saaneet DNA:Ita viestin, jossa todetaan: "Hei,
numeronsiirtoprosessi on kaynnistynyt. Numeronsiirtoprosessiin saattaa liittya yllattavia kuluja.
Prosessin etenemisesta saat lisatietoja maksuttomasta numerosta 0800304044. Kysy myos
SUPERTARJOUSTA. / DNA". Viesteja on tullut myos asiakkaille, joilla on toistaiseksi
voimassaoleva sopimus.

Huolestuneet asiakkaat ovat ottaneet yhteytta sekd DNA:han ettd uuteen operaattoriinsa, koska ovat
olettaneet, ettd heillda on méardaikainen sopimus, jonka yhteydessa voi numeronsiirron yhteydessa
tulla lisakuluja tai muita vaikeuksia liittyman vaihdossa.

Miké&li DNA (tai mik& tahansa operaattori) haluaa kestdvan asiakassuhteen, jo oleville asiakkaille

tarjota etuja, sen sijaan ettd edut keskitetdan vain uusille asiakkaille.
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