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1. Linjauksen lahtokohtia

Hinnan ilmoittamisvelvollisuuteen vaikuttaa tarjottavan tavaran tai palvelun laji sek& se miten ja
missa markkinointivalineessa niitd markkinoidaan. Hinnan ilmoittamisvelvollisuus voi olla eri ta-
varoilla ja palveluilla erilainen ja se voi riippua myyntitavasta.

Markkinoinnin kasite on laaja. Markkinointia ovat esimerkiksi mainonta, kuluttajiin valittémasti tai
valillisesti kohdistuvat muut myynninedistamistoimenpiteet seka hyoddykkeiden tai myyntitapah-
tuman yhteydessd annettavat tiedot hyoddykkeistd. Markkinointi kasittéd myods seka tarjonnan
ettd myynnin. (HE 8/1977) Myds pelkkaa tuotteen pitdmistd kaupan myymalatiloissa voidaan
pitd&d markkinointina. (KKO:2004:32)

Hinnan ilmoittamisesta sdadetddn kuluttajansuojalaissa (38/1978, myoh. KSL) ja kulutushyodyk-
keen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annetussa asetuksessa (553/2013, myo6h. hinta-
merkintdasetus) Liséksi esimerkiksi lentojen, valmismatkojen, asuntojen, maksupalveluiden,
taksipalveluiden, tupakan, alkoholin ja sdhkoisten viestintdpalveluiden hintojen tai palveluita
koskevien hinnastojen ilmoittamisesta on erityislainsdddantta, jotka asettavat poikkeuksia hin-
nan ilmoittamiselle.

Tahan linjaukseen on koottu yleiset ohjeet hinnan ilmoittamisesta. Lisaksi linjauksessa on nos-
tettu esimerkinomaisesti esiin yksittéaisia aloja ja/tai tuoteryhmié, joiden hintailmoittelusta kulutta-
ja-asiamies on aiemmin julkaissut erilliset linjaukset.

Linjaukseen on merkitty sulkeisiin, perustuuko kyseinen kohta lainsaannokseen, lain perustelui-
hin (HE), kuluttaja-asiamiehen kantaan (KA) vai markkinaoikeuden p&éattkseen (MO) tai muuhun
oikeuskaytantoon.

2. Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksilditya tavaraa tai palvelua
tiettyyn hintaan

Jos yksiloitya kulutushytdyketta tarjotaan tiettyyn hintaan, markkinoinnista on kaytava ilmi hyo-
dykkeen kokonaishinta veroineen tai, jos tasmallista hintaa ei hytdykkeen luonteen takia voida
ilmoittaa, hinnan méaaraytymisen perusteet. (KSL 2:8)


http://www.edilex.fi/he/fi19770008.pdf
http://www.finlex.fi/fi/oikeus/kko/kko/2004/20040032
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

2.1 Tuotteen yksiléiminen

Tuotteen yksilointia koskeva edellytys tayttyy, kun tuotteesta on sanallinen tai kuvallinen esitys.
(Euroopan _komission ohjeet sopimattomista kaupallisista menettelyistd _annetun _direktiivin
2005/29/EY taytantbonpanoa ja soveltamista varten) Tuotteen yksiléimiseksi riittaa, etta tiedot
iimoitetusta tuotteesta ja sen hinnasta ovat kuluttajalle riittvia ostopaatoksen tekemiseksi.
Markkinoinnissa ei kuitenkaan ole tarpeellista antaa myds tuotteen ostamiseen tosiasiallista
mahdollisuutta tai ettd markkinointi esitetddn tallaisen mahdollisuuden yhteydessa. (EUT C-
122/10)

Hinta on sellainen kuluttajan kannalta keskeinen tieto, jonka kertomista voidaan pitdé suositelta-
vana silloinkin, kun jokin nimenomainen saannos ei siihen velvoita. (KA)

Esimerkki: mainoksessa on kuva lampusta ja sen vieressa teksti "29,90 €.
Tuote on yksildity ja sitd myydaan tiettyyn hintaan.

Esimerkki: mainoksessa on teksti "Hopeinen led-ulkovalosarja 14,50 €”.
Tuote on yksildity ja sitd myydaan tiettyyn hintaan.

2.2 Kokonaishinta

Toimituskulut, kuten postitus- tai rahtikulut, on sisallytettava hyddykkeen kokonaishintaan. Aina
toimituskulujen siséllyttdminen kokonaishintaan ei kuitenkaan ole mahdollista esimerkiksi siksi,
ettd toimituskulujen aiheutuminen ja niiden méaara riippuvat kuluttajan valitsemasta toimitusta-
vasta. (HE157/2013) Taméan vuoksi markkinoinnista on lisaksi kaytava ilmi tarvittaessa koko-
naishintaan sisaltymattomat toimituskulut. Jos naita kuluja ei voida kohtuudella laskea etuka-
teen, markkinoinnista on kaytava ilmi tieto siitd, etta tallaisia kuluja voi aiheutua. (KSL 2:8)

Markkinaoikeuden ratkaisussa 605/14 arvioitiin yrityksen televisiomainosta, jossa
markkinoitiin vahintdan kuuden kuukauden maaraajaksi tehtdvaa maksukanavapal-
velusopimusta. Televisiomainoksen &éniraidalla korostettiin kanavapaketin halpaa
hintaa. Kuvaruudulla noin viiden sekunnin ajan esitetyista tiedoista selvasti suurim-
massa koossa ja helpoimmin havaittavissa oli hintaa osoittava "29,95". Sen kanssa
samassa puhekuplassa ollut "€/kk/6kk" oli jo selvasti pienemmassa koossa. Markki-
naoikeuden mukaan televisiomainoksessa korostui palvelun kuukausihintaa koske-
nut hintamerkinta "29,95", eikd mainoksessa oltu kuluttajan havaittavissa olevalla ta-
valla ilmoitettu palvelun kokonaishintaa kaikkine kuluineen. Markkinaoikeus katsoi,
ettd televisiomainoksessa ei esitetty kuluttajansuojalain 2 luvun 8 8:ssé ja 12 8:ssa
edellytetylla tavalla markkinoidun palvelun kokonaishintaa.

Esimerkki: sanomalehden 6 kuukauden mittaista tilausta markkinoidaan hintaan 30 € / kk.
Koska tuote on yksiloity ja sille on ilmoitettu tietty hinta, myods hyodykkeen eli tassa tapa-
uksessa 6 kuukauden mittaisen tilausjakson kokonaishinta on ilmoitettava (6 x 30 = 180 €).
(HE_ 32/2008)


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_fi.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_fi.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:62010CJ0122&from=FI
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:62010CJ0122&from=FI
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130157
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/oikeus/mao/2014/20140605
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2008/20080032

3. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset
Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyddykkeita

¢ yhteisella hinnalla tai
¢ niin, ettd ostamalla hyédykkeen saa alennetulla hinnalla toisen hyddykkeen tai muun eri-
tyisen edun,

markkinoinnissa on selkeasti iimoitettava tarjouksen sisalt6 ja arvo seka yhteisella hinnalla tarjo-
tuista hyodykkeista lisdksi niiden erilliset hinnat, jollei hyddykkeen hinta erikseen hankittuna ole
pienempi kuin kymmenen euroa. (KSL 2:12)

4. Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

Elinkeinonharjoittajan on muussa kuin kulutushytdykkeiden koti- ja etamyynnissd ennen sopi-
muksen tekemista annettava kuluttajalle selkeésti ja ymmarrettavasti

o kulutushytdykkeen kokonaishinta veroineen. Jos tdsmallistd hintaa ei hyédykkeen luon-
teen takia kohtuudella voi ilmoittaa, on kerrottava hinnan maaraytymisen perusteet.

¢ kokonaishintaan sisaltymattomat toimituskulut. Jos naita kuluja ei voida kohtuudella laskea
etukateen, tieto siita, etta tallaisia kuluja voi aiheutua. (KSL 2:8 a)

On riittéavaa, ettd elinkeinonharjoittaja antaa pykaldssa mainitut tiedot kuluttajalle suullisesti. Tie-
dot voidaan myos asettaa kuluttajan nahtaville myyjan liiketilaan. Erityisesti monimutkaisemmis-
sa ja pitempikestoisissa sopimuksissa voi kuitenkin olla molempien osapuolten edun mukaista,
ettd tiedot annetaan kuluttajalle kirjallisesti. (HE 157/2013)

KSL 2:8 a 8:n mukaisesti annettavat tiedot ovat myos pitkélti samoja kuin ne, jotka elinkeinon-
harjoittajan tulee edella selostetun KSL 2:8:n mukaan antaa markkinoinnissa tarjottaessa yksiloi-
tya kulutushyodyketta tiettyyn hintaan. Naiden kahden pykélan mukaiset tiedonantovelvoitteet
voivatkin tulla osin taytetyiksi samanaikaisesti. (HE 157/2013)

Koti- ja etamyynnissa kuluttajalle annettavista ennakkotiedoista on saadetty kuluttajansuojalain
6 luvussa. Katso tarkemmin linjauksen luku 9 Hintatietojen antaminen koti- ja etAmyynnissa.

Ennen sopimuksen tekemistd elinkeinonharjoittajan on pyydettdva kuluttajan nimenomainen
suostumus kaikkiin lisamaksuihin, jotka eivat sisélly kulutushyddykkeesta perittavaksi ilmoitet-
tuun hintaan. Nimenomaisena suostumuksena ei pideté sitd, etta kuluttaja on hyvaksynyt elin-
keinonharjoittajan kayttaman oletusvalinnan lisamaksun hyvaksymisesta. (KSL 2:10 a) Kulutta-
jan lisdmaksuja koskeva maksuvelvollisuus ei siis voi perustua ennalta rastittuihin ruutuihin.
(HE 157/2013)

Jos kuluttaja ei ole antanut nimenomaista suostumusta lisdmaksuun, hanella ei ole velvollisuutta
sitd maksaa. (KSL 2:10 a) Lisamaksuilla tarkoitetaan muun muassa liitAnndissopimuksista ja
lisdpalveluista aiheutuvia kustannuksia. (HE 157/2013)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130157
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130157
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130157

5. Myyntihinta ja sen ilmoittaminen

Tavaran myyntihinnalla tarkoitetaan tavaran tai palvelun lopullista verollista hintaa, johon on li-
satty tavarasta mahdollisesti perittavat pantit. (Hintamerkintaasetus 2 8)

Markkinaoikeuden paatoksessa MT:2001:11 on kasitelty lopullista myyntihintaa yri-
tyksen mainonnassa. Yhtidbn mainoksissa oli sindansd mainittu kaikki sellaiset erat,
joista markkinoitujen hyédykkeiden lopullinen myyntihinta oli koostunut. Myo6s lasku-
toimitus kokonaishinnan selville saamiseksi oli ollut helppo. Yhtidn mainoksissa ei ol-
lut kuitenkaan esitetty lopullista hintaa, jossa hinnan eri osatekijat olisi yhteenlasket-
tu.

Jos kulutushyodykettd markkinoidaan tiettyyn myynti- tai yksikkdhintaan, myyntihinta ja yksikko-
hinta on ilmoitettava selkealla, yksiselitteiselld ja kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja
havaittavalla tavalla. (Hintamerkintdasetus 3 §)

Alennusmyynti ei ole poikkeustilanne, vaan hintamerkintja koskevia sddnnoksid on noudatetta-
va myos sen aikana.

Esimerkki: ruokakaupassa ilmoitetaan leipapaketin hinta -30 % -tarralla. Alennuspro-
senttimerkintd& on sindnsa sallittua kayttad, mutta se ei korvaa myynti- ja yksikk6hinnan
kertomista, silla -30 % -merkintd kertoo vain annettavan alennuksen prosentuaalisen
suuruuden, ei tuotteen hintaa. Hinta merkitaan siten kuin hintamerkintdasetuksen 4
§:ssd saadetdan, esim. tavaran paallykseen tai sen laheisyydessa olevaan hintatauluk-
koon (Katso tdman linjauksen luku 6 Tavaroiden hinta vahittdismyyntipaikassa, nayteik-
kunassa ja verkkosivustoilla). Myynti- ja yksikk6hinta tulee ilmoittaa niin, etta merkinnat
ovat selkeitd ja havaittavia, riittdvan kookkaita, toisistaan erottuvia, muiden tuotteiden
hintatiedoista erottuvia ja leipapaketin valitttmassa laheisyydessa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/oikeus/mao/2001/20010011
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553

6. Yksikkdhinta ja sen ilmoittaminen

7€

14 €/litra

6€

15 €/litra

Yksikkohinta tarkoittaa tuotteen kilo-, litra- metri-, neliometri- tai kuutiometrihintaa. Yksikkohin-
taan lasketaan mukaan arvonlisé- ja muut verot ja maksut, mutta ei tuotteesta perittavia pantte-
ja. (Hintamerkintaasetus 2 §, 3 §, 8 §)

Yksikkohinnan perusteella kuluttaja voi verrata erikokoisia pakkauksia keskenaan. Jos vahittais-
kauppias markkinoi tavaraa ilmoittamalla myyntihinnan, tavaran yksikkohinta on samalla ilmoitet-
tava. Yksikk6hintaa ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa, jos se on sama kuin myyntihinta.
(Hintamerkintaasetus 3 §, 8 §)

Jos kulutushyddykettd markkinoidaan tiettyyn myynti- tai yksikkohintaan, myyntihinta ja yksikko-
hinta on ilmoitettava selkeélla, yksiselitteiselld ja kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja
havaittavalla tavalla.

Yksikkohintana on ilmoitettava vakiintuneen kansallisen tavan mukainen yksikkdhinta, esimer-
kiksi jos tuotetta vakiintuneesti mitataan esimerkiksi litroissa, ilmoitetaan yksikkthintana litrahin-
ta.

Yksikkohinta lasketaan pakkauksen nettosisallén painon tai tilavuuden perusteella.

¢ Jos kiinteda elintarviketta myydaan liemessa, jota ei ole tarkoitus sydda, laskentaperus-
teena kaytetddn kuitenkin nettosisalléon painoa vahennettyna liemen painolla.

¢ Pakkaamattoman ruokaleivéan kilohinta lasketaan leipomon ilmoittaman keskipainon perus-
teella. (Hintamerkintdasetus 13 8)



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553

Toisistaan poikkeavat painoon perustuvat yksikkdhinnat eivat mahdollista tuotteiden hintojen
keskinaista vertailtavuutta. Sen vuoksi painoon perustuvana yksikkéhintana on ilmoitettava hinta
kiloa kohti, eika esimerkiksi hinta 100 grammaa kohti.

Esimerkki: kaupassa myydaan kahta erimerkkistda shampoota, toista 400 millilitran pullos-
sa, toista 500 millilitran pullossa. Pienemman pakkauksen myyntihinta on 6 euroa, suu-
remman 7 euroa. Yksikkohinta ilmoitetaan vakiintuneen tavan mukaan litraa kohti. N&in
pienemmassa pakkauksessa myytavan tuotteen yksikkdhinnaksi muodostuu 15 € / litra, ja
suuremmassa pakkauksessa myytavan tuotteen yksikkdhinnaksi 14 € / litra.

Poikkeuksena voidaan torikaupassa ja markettien aula- ja ulkotiloissa mittauslaitelain (707/2011)
17 8:n mukaan noudattaa perinteeksi muodostunutta tapaa kayttaa kiinteissa tuotteissa (marijat,
hedelmét, palkokasvit, vihannekset ja sienet) tilavuusmittoja, kuten litran mittaa tai perunakap-
paa. Tama poikkeus ei koske teollisia tuotteita, kuten makeisia.

Irtotavaraa punnittaessa on kaytettava taaraa pakkausmateriaalin painon poistamiseksi mittaus-
tuloksesta. Hintaa maéariteltdessa mittauslaite on sijoitettava siten, ettd mittaaminen ja mittaus-
laitteen nayttdma ovat osapuolten havaittavissa. (Mittauslaitelaki 14 §)

Pakkaamattomille ja kuluttajan lasna ollessa mitattaville tavaroille on ennen mittausta ilmoitetta-
va yksikkohinta. Myyntihinta on merkittdva tavaraan mittauksen jalkeen ennen kassalle menoa.
(Hintamerkintdasetus 7 §)

Elintarvikkeiden yksikk6hinnan ilmoittamista koskevat poikkeukset

Yksikkohintaa ei tarvitse ilmoittaa seuraavista elintarvikkeista (Hintamerkintaasetus 10 8§):

¢ elintarvikkeiden valmispakkauksista, joiden sisélléon paino on vdhemman kuin 50 grammaa
tai tilavuus véhemman kuin 50 millilitraa;

o valmisaterioista tai muista vastaavista pakkauksista, jotka sisaltavat eri elintarvikkeita;

¢ leivonnaisista, konditoriatuotteista, suklaamunista ja koristemakeisista;

e nippuina myytavista varhaisvihanneksista tai ruukkuvihanneksista.

Erdiden tavaroiden yksikkdhinnan ilmoittamista koskevat poikkeukset

Yksikkéhinnan ilmoittamisvelvollisuus ei koske seuraavia tavaroita:
o yksittaiskappaleena myytavia tavaroita, joiden sisalttd ei voida jakaa osiin niiden laatua tai
osia muuttamatta (esimerkiksi huonekalut, autot, koneet, laitteet yms.);
e tavaroita, joiden painon, pituuden tai tilavuuden ilmoittamista ei vaadita (esim. edella mai-
nitut huonekalut yms.);
o valmispakkauksia, joiden siséllon paino on vahemman kuin 50 grammaa tai tilavuus va-
hemman kuin 50 millilitraa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110707
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110707
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553

Yksikkdhinnan ilmoittaminen kappalehintana

Paperisista ruokaliinoista, vaipoista, terveyssiteista ja tamponeista on ilmoitettava yksikkdhinta-
na hinta kappaleelta (Hintamerkintaasetus 11 8§).

Yleispuhdistusaineiden yksikkéhinnan ilmoittaminen

Tiivistetyista yleispuhdistusaineista ilmoitetaan yksikkohinta laimennettua maaraa kohti
(Hintamerkintdasetus 12 §).

7. Tavaroiden hinta vahittaismyyntipaikassa, nayteikkunassa ja
verkkosivustoilla

Vahittdismyyntipaikassa ja sen yhteydessa olevassa nayteikkunassa seka verkkosivustoilla tar-
jottavista tavaroista on ilmoitettava myynti- ja yksikkdhinta. Merkinnéssa yksikkdhinnan on ero-
tuttava myyntihinnasta.

Hinta on merkittdva niin selke&sti ja yksildidysti ettd ei synny vaaraa erehtyé tuotteesta ja pak-
kauksesta. Merkinnan on oltava riittavan kookas ja se on sijoitettava siten, ettd se on helposti
kuluttajan havaittavissa.

Myynti- ja yksikkOhinta on merkittava selkeasti
e tavaraan tai sen paallykseen, tai erillisena tavaran kohdalle; tai

¢ hintataulukkoon tai muulla vastaavalla tavalla tavaran valittotmaan laheisyyteen.
(hintamerkintdasetus 4 8)

8. Palveluiden hinnaston esittaminen

8.1 Hinnasto ja sen esittaminen

Palveluntarjoajan on pidettava esilla hinnasto liikehuoneistossa ja verkkosivustoilla, silloin kun
tarjotaan rahoituspalveluita tai palveluita, joihin sovelletaan palvelulakia ja joiden tarjoaja on si-
joittautunut Suomeen. (Hintamerkintaasetus 5 §)

¢ Rahoituspalveluilla tarkoitetaan mm. pankki-, luotto-, vakuutus-, sijoitus- ja maksupalve-
luja seka sijoitusneuvontaa.

o Palvelulakia (1166/2009) sovelletaan elinkeinotoiminnassa tuotettuihin palveluihin, jois-
ta tavallisesti maksetaan korvaus. Palvelulakia ei sovelleta mm. viestintapalveluihin,
kuljetuspalveluihin, yksityisiin terveydenhuollon palveluihin ja apteekkien tarjoamiin pal-
veluihin (palvelulaki 2 §).



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130553
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20091166
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o Palveluntarjoajan katsotaan sijoittautuneen Suomeen jo silloin, kun silla on toimipaikka,
jota johtaa palveluntarjoajan oma henkilésto tai henkild, joka on riippumaton ja jolla on
lupa toimia pysyvasti yrityksen puolesta. Pelkkda postilokeroa ei katsota sijoittautumi-
seksi.

Hinnastossa on esitettdva myyntihinnat. Jos tasmallisia myyntihintoja ei voida esittaa, on esitet-
tava tiedot myyntihintojen maaraytymisperusteista.

¢ Hinnaston tulee olla kuluttajan helposti havaittavissa ja nakya mahdollisuuksien mukaan
mya@s lilkkehuoneiston ulkopuolelta.

o Jos palveluita tarjotaan tai suoritetaan muualla kuin liikehuoneistossa, hinnasto on esitet-
tava pyydettdessa. (Hintamerkintdasetus 5 8)

Mikali kaikkien hintojen merkitseminen hinnastoon ei ole mahdollista niiden suuren maaran
vuoksi tai muusta syystd, hinnastoon merkitaan tavallisimmat hinnat ja maininta taydellisesta
hinnastosta, jonka tiedot on annettava kuluttajalle pyydettdessa. (Hintamerkintdasetus 6 8)

Esimerkki: autokoulun hinnastoa ei nay liikkeessa. Koska autokoulupalvelut kuuluvat
palvelulain soveltamisalaan ja koska kyse on liikehuoneistossa tapahtuvasta kaupan-
kaynnista, hintamerkintdasetusta sovelletaan. Hinnastossa tulee esittda myyntihinnat ja
sen tulee mahdollisuuksien mukaan nékya liikehuoneiston ulkopuolelta.

8.2 Hinnasto verkkosivuilla

Yrityksen verkkosivuilla on oltava hinnasto, mikali yritys yllapitaa kaupallista toimintaansa esitte-
levid verkkosivuja.

Hintamerkintdasetuksen mukaan palveluntarjoajan tulee pitda esilla hinnasto verkkosivustoilla,
joilla harjoitetaan kaupankayntia.

Hinnaston esittdmisvelvollisuus on siis yleinen, eikd sitd ole esimerkiksi kytketty vain suorien
ostokehotusten tekemiseen tai siihen, yksildidaanké sivustolla nimenomaisesti joitakin elinkei-
nonharjoittajan tarjoamia palveluja. (KA)

Esimerkki: kuntosalipalveluja esitellaan verkkosivuilla. Koska kuntosalipalvelut kuuluvat
palvelulain soveltamisalaan ja kyse on liikehuoneistossa tapahtuvaan kaupankayntiin
rinnastettavasta kaupankaynnin muodosta, hintamerkintdasetusta sovelletaan. Menette-
lyyn sovelletaan myo6s kuluttajansuojalain 6 luvun saannoksia, jos verkkosivujen valityk-
sella voi tehda sopimuksen. Verkkosivuilla tulee esittaa hinnasto, jossa esitetaan myyn-
tihinnat. Jos tasmallisi& myyntihintoja ei voida ilmoittaa, on ilmoitettava hintojen maaray-
tymisperusteet.
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9. Kauppaan liittyvét tai erikseen markkinoitavat palvelut

Jos kuluttajalle tarjotaan esimerkiksi asennus-, kasaus- tai kuljetuspalveluita, pitda kiintea hinta
tai hinnan maaraytymisen perusteet, kuten tunti- tai kilometriveloitus, ilmoittaa liikehuoneistoissa
ja verkkosivustoilla, joissa palvelua tarjotaan.

10. Hintatietojen antaminen koti- ja etdmyynnissé

10.1 Yleista

Ennen koti- tai etamyyntisopimuksen tekemista kuluttajalle on annettava tieto kulutushyodyk-
keen kokonaishinnasta veroineen. Jos tadsmallistd hintaa ei hyédykkeen luonteen takia kohtuu-
della voida laskea etukéteen, on annettava tieto hinnan maaraytymisen perusteista. (KSL 6:9)

Jos kyseessé on toistaiseksi voimassa oleva sopimus tai toistuvia suorituksia siséltava sopimus,
kokonaishinnan on sisallettava kokonaiskustannukset laskutusjaksoa kohden. Jos siis kyse on
esimerkiksi lehtitilauksesta, jossa laskutuskausi on puoli vuotta, elinkeinonharjoittajan tulee il-
moittaa taméan laskutusjakson kokonaishinta.

o Jos toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai toistuvia suorituksia sisaltavan sopimuk-
sen hinta on kiinted, kokonaishinnalla tarkoitetaan myos kuukausittaisia kokonaiskustan-
nuksia, eli talléin olisi annettava tieto kokonaiskustannuksista seka laskutusjaksoa etta
kuukautta kohden.

e Jos kokonaiskustannuksia ei voida kohtuudella laskea etukateen, on ilmoitettava niiden
laskutapa. (HE 157/2013)

Lahtokohtana on, etta toimituskulut sisaltyvat hyodykkeen kokonaishintaan. Kaikissa tapauksis-
sa toimituskulujen sisallyttaminen kokonaishintaan ei ole mahdollista esimerkiksi siitd syysta,
ettd toimituskulujen aiheutuminen ja niiden méaara riippuvat kuluttajan valitsemasta toimitusta-
vasta. Talloin tulee ilmoittaa tarvittaessa kulutushyddykkeen kokonaishintaan siséltymattomat
toimitus- ja muut kulut. Jos ndita kuluja ei voida kohtuudella laskea etukéteen, tulee tarvittaessa
ilmoittaa tieto siita, etta tallaisia lisékuluja voi aiheutua.

o Tieto toimitus- ja muista kuluista on annettava kuluttajalle tarvittaessa eli aina silloin, kun
tallaisia kuluja aiheutuu tai niitd voi aiheutua. (HE 157/2013)

o Tieto etaviestimen kayttamisesta sopimuksen tekemisessa syntyvista kuluista on annetta-
va, jos siita veloitetaan perushintaa enemman.
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Liséksi verkkokaupan tilausprosessiin liittyy maksuvelvollisuuden ja lisimaksujen ilmoittamista
koskevaa sdantelya, jonka noudattamisen laiminlydnnista voi seurata, ettei kuluttajalle synny
maksuvelvollisuutta. Naitd saannoksia on selostettu tarkemmin kuluttaja-asiamiehen linjaukses-
sa Verkkokauppa ja muu etdmyynti.

Esimerkki: yritys tarjoaa verkossa laihdutustuotteen aloituspakkausta hintaan 4,90 €. Tosi-
asiassa aloituspakkauksen tilannut kuluttaja tulee samalla sidotuksi 12 kuukauden mittai-
seen tilausjaksoon. Koska tuote on yksil6ity ja sille on ilmoitettu tietty hinta, myds hy6dyk-
keen eli tassa tapauksessa 12 kuukauden mittaisen tilausjakson kokonaishinta on ilmoitet-
tava. Esimerkissd kuvatun menettelyn harhaanjohtavuudesta (tilausjakson ensimmaisen
eran harhaanjohtava markkinointi tutustumis- tai aloituspakkauksena) katso esim. kulutta-
ja-asiamiehen ratkaisu Dnro 725/04.05.00/2013.

10.2 Hintatietojen antaminen rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynnissa

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynnissa kuluttajalle on annettava hyvissa ajoin
ennen sopimuksen tekemista ennakkotiedot, joista on sdadetty kuluttajansuojalain 6 a luvussa.
Naihin sisaltyvat tiedot kuluttajalta perittéavien maksujen, korvausten ja muiden kulujen yhteis-
maarasta, mukaan lukien verot tai, jos tasmallistd m&&raa ei voida ilmoittaa, kulujen méaarayty-
misperusteet. (KSL6aluku58,68,78,88,98)

Mikali rahoituspalveluja tai rahoitusvalineita kaupataan kuluttajalle puhelimitse, tulee kuluttajalle
antaa puhelimitse tieto mm. rahoituspalvelun suorittamisesta kuluttajalta perittdvien maksujen,
korvausten ja muiden kulujen yhteismaarasta, mukaan lukien verot. Jos tasmaéllista maaraa ei
voida ilmoittaa, tulee kuluttajalle antaa tieto kulujen méaaraytymisperusteista. (KSL 6 a luku 10 §).

11. Harhaanjohtavuuden kielto

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
hinnoista, niiden maaraytymisperusteista, hintaeduista tai maksuehdoista. (KSL 2:6)

Markkinoinnissa pitdd kertoa kuluttajien kannalta oleelliset tiedot asianmukaisella tavalla. Hinta-
tietojen taytyy pitaa paikkansa seka olla selkeitéd ja yksiselitteisia. Esimerkiksi mainoksen kuva-,
teksti- ja hintatietojen tulee vastata toisiaan.

Oikeitakin tietoja sisaltava markkinointi voi johtaa harhaan, jos kokonaisuuden kannalta merkit-
tavia tietoja ei saateta kuluttajien tietoon tai ne esitetdén epaselvasti. Ratkaiseva merkitys mark-
kinointitoimen harhaanjohtavuutta arvioitaessa annetaan kokonaisvaikutelmalle, joka valittyy
vastaanottajalle eli kuluttajalle.

Kunkin markkinointivaiheen lainmukaisuutta, esim. lehtimainontaa, esitteita, TV-mainontaa jne.,
arvioidaan itsendisesti eikd esim. sen mukaan, voidaanko markkinoinnissa mythemmin tayden-
tda aikaisemmin annettuja puutteellisia tietoja. Tamé periaate ilmenee markkinatuomioistuimen
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(nyk. markkinaoikeus) ratkaisusta 1983:4. Tama periaate ilmenee markkinatuomioistuimen (nyk.
markkinaoikeus) ratkaisusta 1983:4".

Markkinatuomioistuin on talopakettien markkinointia koskevassa paatoksessaan
1984:3 kasitellyt mm. toimitussisallon ja hintavertailun harhaanjohtavuutta. Paatok-
sen perusteella voidaan katsoa muun muassa harhaanjohtavaksi sellaisten ilmaisu-
jen kaytto, jotka antavat kuvan, etta osavalmis "talopakettitoimitus” olisi sellaisenaan
taydellinen ja asuttava omakotitalo. Paatokseen sisaltyy myos kannanotto siitd, etta
on harhaanjohtavaa vertailla hintoja, kun vertailtavat kohteet eivéat ole toimitussisal-
I6n laadultaan ja laajuudeltaan samanlaisia.

Valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markkinoinnissa
ja asiakassuhteissa (601/2008) on saadetty sellaisista menettelytavoista, joita on pidettava aina
kuluttajan kannalta harhaanjohtavina. Tallaisia ovat mm.

- kehotus ostaa kulutushyddykkeita tiettyyn hintaan ilmoittamatta, etta elinkeinonharjoittajal-
la on perusteltu syy uskoa, ettei han kykene toimittamaan kyseisia hyddykkeita tarjottuun
hintaan kohtuullista aikaa tai kohtuullista méaraa, kun otetaan huomioon hyédykkeen laatu
ja hinta seka myynninedistamistoimien laajuus; (\VValtioneuvoston asetus kuluttajien kannal-
ta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa 1 § 4 kohta)

- kulutushyddykkeen luonnehtiminen sanalla ilmainen tai maksuton taikka muulla vastaaval-
la tavalla, jos kuluttajan on maksettava muuta kuin markkinointiin vastaamisesta, kulutus-
hyodykkeen noutamisesta tai sen toimittamisesta aiheutuvat valttamattomat kulut.
(Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystda markkinoinnis-
sa ja aslakassuhteissa 1 § 18 kohta).

12. Pikkuprintti

Pikkuprintilla tarkoitetaan sellaista hintatiedon ilmoittamistapaa, joka ei mainoksessa kaytetyn
esitystavan vuoksi ole kuluttajan luettavissa tai tutustuttavissa.

Pikkuprintista on kyse esimerkiksi silloin, kun

o televisiomainoksessa esitetdan hytdykkeen hinta ruudun alalaidassa pienella kirjasinkool-
la hyvin lyhyen ajan.

¢ lehtimainonnassa ilmoitetaan hyddykkeen hinta hyvin pienella kirjasinkoolla tai sellaista
pienen tekstin ja taustan variyhdistelmaa, etta teksti ei ole luettavissa.

o autoilijoille suunnatussa tienvarsimainonnassa autoilija ei pysty lukemaan tai omaksumaan
hintatietoa.

Koska kuluttajan on mahdotonta tai hyvin vaikeaa lukea ja omaksua pikkuprintill& esitettyja tieto-
ja, tiedot eivat tule pikkuprinttia kaytettdessa lain edellyttamalla tavalla annetuiksi. Olennaisten

! Tata ei 16ydy verkosta.
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tietojen antaminen pikkuprinttia kayttdmalla on usein katsottu kuluttajien kannalta harhaanjohta-
vaksi.

Tuomioistuimissa on kasitelty useita pikkuprinttid koskevia juttuja:

e asiassa MAO:265/11 esitettiin tietoja sanomalehtimainoksessa
pienella valkoisella tekstilla oranssia taustaa vasten;

e asiassa MAO:165/03 esitettiin tietoja pienella tekstilla
sanomalehti- ja televisiomainoksessa;

e asiassa MT:2001:009 esitettiin tietoja pienella ja suttuisella tekstilla
televisiomainoksessa;

e asiassa KKO:2011:65 esitettiin tietoja pienella tekstilla
lyhyen aikaa televisiomainoksessa,

e asiassa KKO:2006:6 esitettiin tietoja pienella tekstilla
sanomalehti- ja televisiomainoksessa;

e asiassa MAO:225/12 esitettiin tietoja pienella tekstilla
kadunvarsimainoksessa.

13. Hintatiedon oikea-aikaisuus

Hintatiedolta edellytetd&n oikea-aikaisuutta. Liian my6h&an annettuna tai jossakin toisessa
markkinointivalineessa ilmoitettuna hintatieto ei valttdmatta tavoita kuluttajaa. Siksi jokaisen yk-
sittdisen, hintatiedon sisdltdvan mainoksen on taytettava hinnan ilmoittamista koskevat vaati-
mukset.

Markkinaoikeus on paatotksellaan MAO:165/03 kieltanyt elinkeinonharjoittajaa sallimasta mark-
kinoida yhtion maksullista puhelinnumeroa paasylippujen ostokanavana, ellei samalla ilmoiteta
kyseisen puhelinnumeron hintaa selkeélla ja helposti havaittavalla tavalla. Silla, etta puhelun
hinta ilmoitettiin kerrottavan suullisesti numeroon soittaville kuluttajille, ei voitu korjata mainosten
puutteellisuutta.

Markkinaoikeus kielsi paatoksellaan MAO:345/12 numeropalvelun tarjoajaa tarjoamasta puhelun

aikana maksullista palvelua ilmoittamatta samalla markkinoidun palvelun hintaa. Ei ollut riittavaa,
ettd hintatieto oli annettu yhtién verkkosivuilla.
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14. Maéaraaikaista palvelua koskevan palveluksen hinta

Kun sopimusta markkinoidaan maaraajaksi, ei riitd, ettéa ilmoitetaan hinta kuukautta kohden,
vaan kokonaishintana tulee ilmoittaa hinta koko maaraajalta, esimerkiksi 12 kuukaudelta. Sa-
massa yhteydessa on annettava tieto sopimuksen maéaraaikaisuudesta.

Markkinaoikeus on paatokselladn MAO:265/11 kieltdnyt elinkeinonharjoittajaa tarjoamasta maa-
raaikaista sopimusta yksildidysta palvelusta tiettyyn hintaan ilmoittamatta samalla sopimuksen
maaraaikaisesta luonteesta ja tilausjakson kokonaishintaa.

15. Hinnan pydristaminen

Euromaaraisten maksujen pyoristimisestd annetun lain (27.10.2000/890) 1 8:n mukaan maksut
pyoristetaan lahimpaan viiteen senttiin. Pyoristys on tehtdvéa aina vasta maksuvaiheessa eli lop-
pusummaan.

Laki ei vaikuta 1 ja 2 sentin metallirahojen kelpoisuuteen laillisina maksuvalineind Suomessa.

16. Lakien valvonta

Kuluttaja-asiamies valvoo hintailmoittelun lainmukaisuutta. Kuluttaja-asiamies pyrkii valvon-
nassaan elinkeinonharjoittajaa ohjeistamalla ensisijaisesti neuvotteluratkaisuun, jos elinkeinon-
harjoittaja ei noudata lain sdannoksia. Tarvittaessa kuluttaja-asiamies ryhtyy asian edellyttamiin
toimenpiteisiin tai vie asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Aluehallintovirastoista annetun lain (896/2009) 4 8:n mukaan aluehallintovirastoilla on niille
erikseen saadettyja tehtavia mm. kuluttaja- ja kilpailuhallinnossa. Hintojen ilmoittamisen valvo-
minen on yksi naista tehtavista. Valvonta kattaa seka kuluttajansuojalain etta hintamerkintaase-
tuksen mukaisen hinnan ilmoittamisen.

Aluehallintovirasto voi kuluttajansuojalain 2 luvun 18 &:n nojalla maarata kiellon asiassa, joka
koskee hintamerkintdasetuksen tai asunnon hinnan ilmoittamisesta annettujen saannosten vas-
taista menettelyd. Aluehallintovirasto voi asettaa maaraamansa kiellon tehosteeksi uhkasakon.
Uhkasakon tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Kuluttajansuojalain mukaista hinnan ilmoittamista koskevassa asiassa kiellon voi maarata kulut-
taja-asiamies. Kuluttaja-asiamies voi maarété kiellon myds hintamerkintdasetuksen nojalla.
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17. Hintailmoittelu tietyilla aloilla

Hinnan ilmoittamisesta on olemassa lukuisia erityissddnnoksia, jotka koskevat vain jotakin tiettya
alaa. Seuraavaan on koottu ensinnakin eraitd erityislakeja, jotka sisaltavat hintaa koskevaa
saantelya. Kuluttajansuojalakiin sisaltyvat alakohtaiset erityissddnnokset on nostettu omina koh-
tinaan esiin.

Aivan linjauksen loppuun on koottu kuluttaja-asiamiehen jo aiemmin julkaisemia toimialakohtai-
sia linjauksia koskien hinnan ilmoittamista. Linjaukset on koonnin yhteydessa saatettu voimassa
olevan lain mukaisiksi.

17.1 Eréaita erityislakeja

Myds muun muassa seuraavista erityislaeista 16ytyy hintojen tai palveluita koskevien hinnastojen
ilmoittamisesta sdannoksia, jotka asettavat poikkeuksia hinnan ilmoittamista koskeville yleisille
saadoksille:

o Alkoholilaki (1143/1994)

o Arvopaperimarkkinalaki (746/2012)

¢ Laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityksesta (1074/2000) seka
Valtioneuvoston asetus asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista (130/2001)

o Laki palvelujen tarjoamisesta (1166/2009)

e Tietoyhteiskuntakaari (917/2014)?

e Maksupalvelulaki (290/2010)

e Postilaki (415/2011)

o Tupakkalaki (693/1976)

o Vakuutussopimuslaki (543/1994)

o Valmismatkalaki (1079/1994)

17.2 Kuluttajaluotot tavaroiden ja palvelujen markkinoinnissa

Kuluttaja-asiamies on laatinut oman linjauksensa kuluttajaluotosta tavaroiden ja palvelujen
markkinoinnissa. (KSL 7 luku)

17.3 Taloelementtien kauppa ja rakennusurakka

Kuluttajansuojalain 9 luvun (taloelementtien kauppa ja rakennusurakka) soveltamisalan piiriin
kuuluviin sopimuksiin sovelletaan myos kyseisen luvun 23-25 §:4, joissa on saannokset hinnas-
ta ja sen maksamisesta.

% Voimaantulosta katso tietoyhteiskuntakaaren 351 §.

15


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19941143
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120746
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20001074
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010130
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20091166
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100290
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110415
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1976/19760693
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940543
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19941079
http://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/linjaukset/aihekohtaiset-linjaukset/kuluttajaluotto-tavaroiden-ja-palveluiden-markkinoinnissa-2013.pdf
http://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/linjaukset/aihekohtaiset-linjaukset/kuluttajaluotto-tavaroiden-ja-palveluiden-markkinoinnissa-2013.pdf
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917%23L45P351

17.4 Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet

Kuluttajansuojalain 10 luvun (aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet) soveltamisalan piiriin
kuuluviin sopimuksiin sovelletaan myds kyseisen luvun 4-7 §:&, joissa sdadetddn ennakkotie-
doista, markkinoinnista, sopimuksen muodosta ja sen sisédllostda. Saanndkset kasittelevat myos
hintaa sekd muita maksuja ja kuluja.

17.5 Kuluttaja-asiamiehen linjaus: talopakettien hintailmoittelu

1. Kokonaishinta

Jos yksiloitya talopakettia markkinoidaan tiettyyn hintaan, tulee talopaketin kokonaishinta ilmoit-
taa. (KSL 2:8) Hinnan ilmoittaminen pelkastdan muodossa € / m2 ei ole riittavaa, jos tasmallisen
hinnan ilmoittaminen on kohtuudella mahdollista. Myds silloin, kun talopakettia tarjotaan verk-
kosivuilla, tulee myyntihinta / kokonaishinta ilmoittaa. (hintamerkintdasetus 4 §, KSL 6:9).

Kokonaishinta ilmoitettaessa mainoksissa on riittdvan selkedasti tuotava esiin rakentamisen ko-
konaiskustannusten yksil6lliset erot, eli mainoksessa on kerrottava, milla edellytyksilla esitettyyn
loppuhintaan paastiin. Esimerkkitapauksen tulee olla totuudenmukainen ja antaa oikea ja edus-
tava kuva pientalorakentamisen kustannuksista.

Mikali mainoksessa kaytetdan alkaen-hintaa, edellytetdan, ettd hinta koskee mainoksessa esitet-
tya ratkaisua. Rakentamisen yksil6llisista eroista johtuen ei voida pitaa hyvaksyttavana keski-
maaraistd noin-hintojen esittdmistd. Ns. avaimet kateen -tarjouksissa on elinkeinonharjoittajan
luonnollisesti helpompaa esittaa riittavan yksildidyt ja totuudenmukaiset hintatiedot kuin erilais-
ten elementtitoimitusten ollessa kyseessa.

2. Toimitussisaltod

Kuluttajansuojalain 2 luvun markkinointisaanndsten perusteella voidaan edellyttad, etta elinkei-
nonharjoittaja kertoo riittdvan tarkasti, mitd mainoksessa mainittuun toimitukseen sisaltyy, silla
toimitussisallét voivat poiketa seka sisallollisesti etta laadullisesti toisistaan. Taman liséksi toimi-
tuksista saatetaan kayttaa erilaisia nimityksia, toimitusten osista eri nimia jne.

Koska eri valmistajien toimitussisallét poikkeavat seka sisalldllisesti ettéd laadullisesti toisistaan,
olisi kuluttajan tietojensaannin kannalta tarpeellista tuoda esille ne keskeisimmaét panokset, jotka
pakettitoimituksen lisaksi vaaditaan talon saattamiseksi asumiskuntoon (esim. kuluttajan oman
tydpanoksen maara, sahkotyot, Ivi-tyot, ulkoverhoilu jne.). Toisin sanoen talopaketista tulee ker-
toa seka positiivinen ettd negatiivinen toimitussisalto eli se, mita paketti pitda sisallaan ja toisaal-
ta myos se, mita siihen ei sisally.

Pientaloteollisuus PTT ry:n sivuilta l0ytyy taulukko toimituksen sisaltokuvauksen ylakasitteista.
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3. Kuva / hintatiedot

Kuva antaa kuluttajalle mielikuvan valmiista kokonaisuudesta ja tietyn talotoimittajan suunnittelu-
ja rakennusteknisista ratkaisuista. Valmiin talon kuvan ja tietylla esivalmiusasteella olevan paket-
titoimituksen hinnan esittdminen asettaa kuitenkin korostuneita vaatimuksia sille, mita nimitysta
paketista kaytetdan seka sille, mita talopaketin toimitussisallésta kerrotaan. Pelkka kuva ja hinta-
tieto eivat riitd, koska kuluttaja voi silloin erehtyad luulemaan, etté kuvan esittdman talon saa mai-
noksessa mainitulla hinnalla.

Mikali mainoksessa mainitaan talopaketin hinta ja puhutaan samassa yhteydessa "talosta” tai
"kodista” (ts. vahvistetaan mielikuvaa valmiista kokonaisuudesta), voidaan menettelya pitd& ku-
luttajansuojalain 2 luvun 6 8:n perusteella kuluttajan kannalta harhaanjohtavana. Taman johdos-
ta mainonnassa tulisi kayttaa ilmaisuja, jotka kuvaavat kaupan kohdetta tarkemmin (esim. "ele-
menttitoimitus hintaan xx euroa”).

Kuvan ja hintatietojen vélinen harhaanjohtavuus poistuu, kun a) kaytetaan oikeita nimityksia, b)
kerrotaan toimitussisallésta ja ¢) annetaan lisdinformaatiota.

17.6 Kuluttaja-asiamiehen linjaus: kaytettyjen autojen hintailmoittelu

Alennus tuotteen hinnasta lasketaan saman elinkeinonharjoittajan kyseisessa liikkeessa samas-
ta tuotteesta aiemmin perimasta hinnasta. (KSL 2:11).

Kaytetty auto on tuote, jonka arvo maaraytyy yksilollisesti riippuen mm. valmistus- ja kayttéonot-
tovuodesta seké olennaisesti auton yksildllisestd kunnosta. Nain ollen kaytetylla autolla ei ole
olemassa kuluttajansuojalain 2 luvun 11 8:ss& tarkoitettua elinkeinonharjoittajan aikaisemmin
todella perim&& hintaa, joka voitaisiin ottaa alennuksen laskemisen l&ht6hinnaksi. Taman peri-
aatteen on markkinatuomioistuin vahvistanut paatoksessaan 1981:15.

Markkinatuomioistuin katsoi, ettei kaytettyjen autojen markkinoinnissa taman vuoksi voi lainkaan
kayttaa yksittaista tuotetta koskevia alennuksiin viittaavia ilmaisuja kuten "ennen” ja "nyt” -
hintoja. Sama koskee myos erilaisten ylivedettyjen "kruksihintojen”, suluissa olevien "aikaisem-
pien” hintojen seka prosentuaalisten alennusten ilmoittamista tai muita niihin rinnastettavia ilmai-
suja.

Edella sanottu ei tarkoita sita, ettd kaytettyjen autojen markkinoinnissa ei voisi lainkaan viitata
hintojen edullisuuteen. Sellaisia yleismainintoja kuin "hintataso laskenut”, "tarkistimme hintoja”
jne. voidaan kayttaa, jos vaite pitda paikkansa. Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:4an sisaltyva
markkinoinnin totuudellisuusvaatimus edellyttédd, ettéd autoliike pystyy tarvittaessa osoittamaan
markkinointivaittdmiensa todenperaisyyden.

Etuseteleilla tms. mydnnetty hintaetu kaytetyn auton ostajalle ei ole kuluttajansuojalain markki-
nointisdannosten vastaista, mikali mydnnetty hintaetu on todellinen. Mikali tarjottu etu nousee
kuitenkin esim. satoihin euroihin, voidaan esittda harkitusti epailys, onko tarjottu hintaetu kulutta-
jan kannalta todellinen vai ainoastaan naenndainen. Téllainen tekaistu "hintaetu” on voitu huomi-
oida joko kokonaan tai osittain elinkeinonharjoittajan tarjoaman auton hinnan lisdyksena tai va-
hentamalla se kuluttajan vaihdossa antaman auton normaalihyvityksesta.
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Hinnan ilmoittamista koskevat sdadokset

Hinnan ilmoittamiseen vaikuttaa markkinoitava hyddyke, myyntitapa ja saadosten etusijajarjestys.
Toissijaiset sdddokset tdydentavat ensisijaisia

Aikaosuudet ym. lomatuotteet

Toissijaiset saadokset

kun kyseessa on

Kuluttajansuojalaki 38/1978 Mik& tahansa hyddyke tai myyntitapa

Alkoholi

Alkoholilaki 1143/1994 - Kuluttajansuojalaki 38/1978

Valtioneuvoston asetus asunto-

Asunnot jen markkinoinnissa annettavis-| | Palvelut
ta tiedoista 130/2001
- Laki palvelujen tarjoamisesta
Jatetaksa Jatelaki 646/2011 1066/2009 (toissijainen KSL 2 lu-

kuun nahden)

Kiinteistonvalitys

Laki kiinteistojen ja vuokra-
huoneistojen valityksesta
1074/2000

Sahkoisesti toimitettava palvelu

Koti- ja etamyynti

Kuluttajansuojalaki 38/1978 - Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

Kuluttajaluottojen markkinointi

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Lentojen markkinointi

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1008/2008,
annettu 24 paivana syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen
yhteisista sdannoista yhteisossa

Maakaasu

Maakaasumarkkinalaki 508/2000

Maksujen pyoéristaminen
lahinpaan viiteen senttiin

Laki euromaaraisten maksujen pyoristamisesta 890/2000

Maksupalvelut

Maksupalvelulaki 290/2010

Matkaesite

Valmismatkalaki 1079/1994

Palvelulain soveltamisalaan
kuuluvat palvelut

Valtioneuvoston asetus kulutushyédykkeen
hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013

Posti

Postilaki 415/2011

Rahoituspalvelujen etamyynti

Kuluttajansuojalaki 38/1978

Sahko

Sahkomarkkinalaki 588/2013

Taksimatka

Valtioneuvoston asetus taksiliikenteen
kuluttajilta perittavistd enimmaishinnoista 470/2014

Tavaroiden yksikkdhinnat

Valtioneuvoston asetus kulutushyédykkeen
hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 553/2013

Tupakka

Tupakkalaki 693/1976

Viestintapalvelut

Tietoyhteiskuntakaari 917/2014

Yksikkohinnat torikaupassa

Mittauslaitelaki 707/2011
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